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PROPOSTA PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE LA CONCESSIO DE LA GESTIO DEL SERVEI PUBLIC D’ATENCIO A LA
PRIMERA INFANCIA DE L’AJUNTAMENT DE SOLLER

PRIMER. OBJECTE

L’'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és determinar les normes de gestio i

funcionament de I'explotacié del servei public d’atencio a la primera infancia del municipi de Saller.



Les prestacions objecte d’aquest contracte s’han d’ajustar a les determinacions d’aquest plec, als
reglaments i les instruccions que pugui dictar 'Ajuntament de Séller, si escau, a la normativa que

hi sigui d’aplicacié, en especial:

. La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d educaci6 (LOE).

. Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s estableixen els requisits minims

dels centres de primer cicle d educacié infantil.

= Decret 71/2008, de 27 de juny, pel qual s estableix el curriculum de |
educacié infantil a les llles Balears.

= Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual s estableix i es regula la xarxa
d escoletes infantils publiques i els serveis per a | educacié de la primera infancia de la
Comuitat Autonima de les llles Balears i es crea | Institut per a | Educacié de la Primera

Infancia.

. Decret 37/2008, de 4 d abril, pel qual s estableix el régim d admissié d
alumnes als centres docents sostinguts amb fons publics i es regula el procés i els criteris d
admissié d alumnes als centres publics i als privats concertats de les llles Balears que

imparteixen els ensenyaments regulats en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d educacié.

. Ordre de la conselleria d [ JEducacio i Cultura de dia 22 de maig de 2009 per
la qual sllestableix el calendari escolar per als centres publics de primer cicle dileducacid

infantil, i les seves posteriors modificacions.

. Instruccions per a I[Jorganitzacid i el funcionament de les escoles publiques

de primer cicle dlleducacié infantil dictades per la conselleria d’Educacio i Cultura.

SEGON. DEFINICIO I CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es objecte de concessié administrativa la gestié indirecta del servei public d’atencié a la primera
infancia del municipi de Soller en els termes exposats a aquest plec de clausules técniques i al

corresponent plec de clausules administratives particulars.

So6n objecte de la concessio la gestié dels serveis segients:


http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf

A. Serveis dirigits als d’escolaritzacio i serveis complementaris dirigits als infants
AO. Servei d’escolaritzacio
A1. Servei d’acollida i/o recollida

A2. Servei de menjador

El servei d’escolaritzacié (A0), que constitueix la prestacié principal, s’ha d’oferir obligatoriament
amb els serveis complementaris que hi sén propis: d’acollida i/o recollida (A1) i menjador (A2)
dirigits exclusivament als usuaris de I'escoleta en régim d’escolaritat. La utilitzacié d’aquest serveis

complementaris es opcional per als usuaris.

Tots serveis descrits es prestaran d’acord amb el disposat al reglament de funcionament del

centre i les instruccions que es rebin per part de I'Ajuntament de Sdller.

Cada un dels serveis tendra establerta la seva tarifa diferenciada. Aquestes tarifes figuren
recollides a I'ordenanc¢a aprovada inicialment en data: 27 de setembre de 2011 per 'Ajuntament
de Sdller, assumint des del moment de la signatura del contracte qualsevol variacidé en el seu
import que pogué produir-se en el moment de 'aprovacié definitiva per una quantitat no superior al
10%.

Si I'infant no assisteix a I'escola durant 4 setmanes seguides, per motius justificats, els pares
podran sol.licitar per escrit el pagament de la meitat de la quota corresponent excepte si es tracta
del mes de juliol, nadal i pasqua. D’aquest descompte tan sols es podran beneficiar una sola
vegada al llarg del curs.

Els serveis esmentats es prestaran al centre::

- “Escola infantil0-3 anys de Soller”.
Avinguda Juli Ramis, s/n 07100 Soller

AQ. Servei d’escolaritzacio

Consisteix en 'estada d'infants de 0 a 3 anys, durant I'horari establert a la clausula cinquena, aixi



com l'atencié educativa apropiada als nins i nines d’aquesta edat, de conformitat amb la normativa

aplicable i amb les determinacions que s’especifiquen en aquest plec.

A.1 Servei d’acollida i recollida

Aquest servei consisteix en I'estada al centre durant I'espai de temps anterior a I’horari escolar del
mati i posterior a I'horari escolar de I'horabaixa, d’acord amb el que s’estableix a la clausula

cinquena, per tal de flexibilitzar la durada en el temps del servei d’escolaritzacio.

Aquest servei es converteix en un espai global d’atencié als infants que estan atesos pels
professionals del centre i ofereix al mati un espai amb un clima tranquil i segur d’acollida a I'infant i

a 'horabaixa un espai potenciador del joc.

El nombre de professionals adscrits a aquest servei ha d’estar d’acord amb els infants usuaris

segons el que s’estableix en la clausula setena d’aquests plecs.

A.2 Servei de menjador

Aquest servei té com a objectiu basic I'alimentacié de l'infant, perd a banda d’aquesta necessitat
bioldgica, en aquesta estona del dinar hi intervenen altres factors de socialitzacié, d’adquisicié

d’habits d’higiene, de descans, etc. que cal tenir en compte.

Quan al subministrament del menjar I'ajuntament ha de tenir la possibilitat de triar entre alguna de

les seglients opcions:

- Opciod 1. Servei de catering (linia calenta per part de I'adjudicatari): s’ha de dur a terme
mitjangant la subcontractacié d’'una empresa de restauracié que elaborara i traslladara els
menus als centres objecte de la concessio, sense perjudici d’ esser requerida per ampliar
les seves prestacions (com per exemple, destinar un auxiliar de cuina a un determinat

centre).

- Opcié 2. Cuina in situ: o bé I'ha de fer directament 'empresa (per a la qual cosa ha de
tenir contractat el personal que sigui adient d’acord amb la clausula setena) o bé I'ha de

subcontractar a una empresa de restauracié que elaborara els menus al centre objecte de



la concessio.

En qualsevol cas, el personal d’atencio educativa directa de I’escoleta s’ha de fer carrec de
I’assisténcia i I’atenci6 de 1’alumnat durant el temps de menjador, d’acord amb la clausula setena
d’aquest plec. Aixi mateix, el concessionari es fara carrec de la neteja de 1’espai i dels utensilis del
menjador.

Les tarifes d’aquest servei figuren recollides a I'ordenanca aprovada inicialment en data 27 de
setembre de 2011 per I'Ajuntament de Soéller, assumint des del moment de la signatura del
contracte qualsevol variacié en el seu import que pogué produir-se en el moment de I'aprovacio

definitiva per una quantitat no superior al 10%. Aquestes podran ser revisades.

El servei de menjador s’ha d’ajustar a la normativa vigent sanitaria i ha de tenir les autoritzacions

sanitaries preceptives.

En cas de plantejar alguna alternativa diferent quant a la gestié del servei de menjador, cal tenir

I'autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

TERCER. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’adjudicatari, durant la gestié d’aquests serveis, ha de vetllar per complir els objectius generals

seguents:

Respecte dels infants:

" Proporcionar als infants un marc d activitats que permetin el descobriment

progressiu i el creixement personal.

] Possibilitar la relaci6 amb els altres infants i | adquisicié de valors, habits i

pautes de conducta que n afavoreixin | autonomia personal i la integracié en la societat.

" Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants

Respecte de les families:



" Complementar el context educatiu familiar potenciant el desenvolupament
general dels infants i ajudant els pares i mares a adquirir habilitats i recursos per afrontar les

noves situacions.

. Crear uns espais d orientacié educativa que facilitin | observacio i la resolucio

de situacions derivades de | evolucio i | educacio dels fills i potenciar el treball preventiu.

Respecte del territori:

" Integrar tant com sigui possible tots els serveis de la poblacié que intervenen
en la petita infancia per promoure la col-laboracié interprofessional en les intervencions en

aquesta etapa.

" Formar part de xarxes municipals i intermunicipals de serveis d atencio a la

petita infancia per tal de compartir experiéncies i treballar conjuntament.

QUART. OFERTA DE PLACES

Els parametres relatius a I'agrupacié per unitats seran els establerts al Decret 60/2008, de 2 de
maig, per el qual s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacié infantil
publicat al BOIB num. 63 de 8 de maig de 2008.

El nombre de places que ofereix 'Ajuntament de Sdller al curs 2011-2012 és la seguent.

A. Servei d’escolaritzacio i serveis complementaris

0a1any 1a2anys 2 a3 anys 1a3anys

Unitats|Places/Unitats|Places/|Unitats|Places/Unitats|Places/ Total

unitat unitat unitat unitat Places

Soller 1 7 1 12 1 18 37

Les tarifes d’aquest servei figuren recollides a I'ordenanca aprovada per I'Ajuntament Sdller.

Aquesta les podra revisar anualment abans de comencar el curs.



L’Ajuntament pot modificar d’ofici o a instancia del concessionari les unitats indicades anteriorment
amb la finalitat de mantenir una oferta equilibrada per grups d’edats, d’acord amb alld prescrit al
Decret 60/2008, de 2 de maig, segons les necessitats i demandes de la comunitat. Aquesta

modificacié s’ha de notificar al concessionari abans del periode anual de preinscripcions i ha de

figurar en I'oferta publica de places vacants.

CINQUE. CALENDARI I HORARI DEL SERVEI

A. Servei d’escolaritzacio

Sense perjudici del que en el seu moment pugui determinar el Consell Escolar del centre o les
decisions que pugui prendre I'Ajuntament sobre els horaris en que es prestaran els serveis, el

minim d’hores en qué el centre s’ha de mantenir obert és de 8 hores.

Els serveis de menjador (A2) i d’acollida i recollida (A1) també es podran prestar als usuaris

(infants escolaritzats) per hores fixes o esporadiques.

En qualsevol cas, les hores de servei d’acollida i/o recollida han d’estar previstes en la

programacié general anual del centre (PGA) i han de tenir plena validesa educativa.

El temps maxim d’estada d’un infant a I'escoleta en régim d’escolaritzacioé és de 8 hores, inclosos

tots els serveis complementaris.

L’escoleta ha de funcionar durant 11 mesos anuals, entre les dates que s’estableixin per a cada

curs escolar segons el calendari escolar i el que determini I'’Ajuntament.

Els horaris en que es prestara el servei seran els seguents:

Acollida Escolaritzacio Dinar - descans Recollida

Séller 8.00-9.00 9.00-13.00 13.00-15.00 15.00-16.00




Qualsevol modificacié dels horaris o del calendari pot fer-se a proposta de I'adjudicatari , el

Consell Escolar del centre o I'Ajuntament, amb autoritzacié expressa d’aquest darrer.

SISE. ADSCRIPCIO DE BENS A LA CONCESSIO

A. Instal-lacions i equipaments

L’Ajuntament adscriu a la prestacié del servei d’escolaritzacié les seguents instal-lacions:

- Escola infantil0-3 de Soller”
Avinguda Juli Ramis s/n. Soller 07100

La titularitat de les dependéncies adscrites a la concessio continua essent municipal. Tots els béns
immobles adscrits a la concessid, ja siguin els actuals o bé els que s’adquireixin posteriorment han
de revertir a I'Ajuntament en acabar la concessié en un estat perfecte de conservacio i

funcionament, de manera que 'adjudicatari ha de reparar o reposar els béns immobles o mobles.

Abans d’iniciar-se la prestacioé del servei, 'Ajuntament facilitara el llistat de tots els béns immobles
i instal-lacions en qué en constin les caracteristiques, la valoraci6 econdmica i l'estat de
conservacio. Aquesta relacié I’ha de signar de conformitat I'adjudicatari. La relacié d’aquest bens

es troba a I'annex | d’aquests plecs.

Anualment, l'adjudicatari ha de presentar I' Ajuntament un inventari dels béns mobles que
comprara i afectaran I'exercici del servei perqué el comprovi i hi doni la conformitat. Ha de fer
constar en aquest inventari els aspectes indicats i hi ha de concretar les caracteristiques, la marca

i el model.

L’adjudicatari, en cas de reparacio o reposicié dels bens mobles, ha de garantir la mateixa qualitat

que la del be moble reposat.



L’Ajuntament, com a titular de I'edifici, es reserva el dret d'utilitzar els espais destinats a I'escoleta
sempre que no hi sigui en horari d’escolaritzacio i els espais destinats a altres serveis destinats a

la primera infancia, en qualsevol altre horari de manera coordinada amb la direccié del centre.

Amb el consentiment de I'Ajuntament, poden concoérrer en els mateixos espais altres serveis
relacionats amb la primera infancia, sempre que no interfereixin amb els serveis que ha de prestar

I'adjudicatari i sempre de manera coordinada amb la direcci6 del centre.

B. Despeses de primer establiment

Els edificis tenen una dotacié de mobiliari basic per al desenvolupament de I'activitat que es troba

recollida a 'annex Il

L’adjudicatari ha d’assumir la gestié de la compra de I'equipament que sigui necessari per la

posada en marxa del servei (primer establiment), tal com:

" Material educatiu i didactic inventariable per | escoleta.

" Mobiliari i electrodoméstics addicionals

" Parament de cuina i menjador (estris biberons i petits electrodoméstics).

" Parament de roba de bugaderia necessaria (fundes de matalassos, roba de

llit, protectors i d altres)

. Material de neteja i de vestuari

. Equips informatics i programari, amb un minim de 1 ordinador amb 1
impressora.

. Altre maquinari necessari per al funcionament ordinari (guillotina,

plastificadora, i d altres).

L’adjudicatari ha de comprar tot aquest equipament amb les quantitats i les qualitats necessaries
perqué els serveis funcionin correctament. Tot aquest material s’ha de comprar amb el previ
vistiplau de I'Ajuntament i d’acord amb les indicacions que es rebin dels técnics municipals

encarregats de la supervisié del servei. | tot el que s’especifica a la clausula vuitena del plec de



clausules administratiu.

SETE. RECURSOS HUMANS

1. Generalitats

El concessionari ha de gestionar el servei public d’atencié a la primera infancia de '’Ajuntament de
Soller amb els seus propis mitjans personals i ha de disposar en tot moment del personal
necessari per prestar els serveis objecte de la concessié d’acord amb el que estableix l'article 11
del Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres de

primer cicle d’educacié infantil (BOIB num. 63 de 8 de maig de 2008).

Tot el personal de l'adjudicatari ha de tenir la capacitat técnica, la titulacié o equivalent i la
formacio necessaria per dur a terme 'objecte del contracte. En el cas que per obtenir I'autoritzacié
de funcionament de I'escoleta la Conselleria d’Educacié i Cultura exigis una titulacio diferent, el

contractista s’ha d’adaptar a aquesta exigéncia.

L’adjudicatari ha de facilitar a I’ Ajuntament abans de comencar la prestacio del servei la relacié de
personal, d'acord amb I'establert als plecs administratius, juntament amb les seves funcions i
titulacions o equivalents. L’adjudicatari ha de comunicar a I’ Ajuntament qualsevol modificacié en
la relacié inicial del personal i ha d’aportar les noves dades de personal, juntament amb les
funcions i titulacions o equivalents. Cada curs ha d’adaptar I'organitzacié horaria del personal

d’acord amb les necessitats del servei.

L’adjudicatari ha de garantir que es cobreixin les abséncies del seu personal de forma immediata,
de manera que en cap moment de la prestacid del servei pugui quedar reduida la dotacié del
personal de la concessid. A aquest efecte, i dins la seva proposta de gestio, ha de presentar el

sistema previst de substitucions d’'urgéncia d’aquest personal.

El concessionari ha de promoure i vetlar per la millora de la formacié dels professionals i ha
d’establir un pla de formacié per al personal que treballi a I'escoleta municipal, el qual ha de
comunicar a I'Ajuntament. Aquest darrer el pot completar el programa formatiu. En qualsevol cas,
I'adjudicatari ha d’assegurar la formacié de cada un del seus treballadors en atencié educativa

directa als infants un minim de 20 hores anuals i per a la resta de personal 5 hores anuals.



El periode de gaudi de vacances del personal adscrit al servei ha de coincidir amb el periode no
lectiu segons els calendari que estableixi cada ajuntament i sempre segons l'ordre de calendari

escolar de la Conselleria d’Educacié i Cultura que en cada moment estigui vigent.

El concessionari és responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses pels seus empleats
durant la prestacié del servei i esta obligat a reparar-les sense perjudici de les sancions que

corresponguin en cada cas concret, contingudes al plec de clausules administratives particulars.

L’adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa i laboral,
de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i de seguretat i salut laboral, aixi com la
normativa emesa per la Conselleria d’Educacio i Cultura o altre administracié que sigui d'aplicacié
a l'objecte del contracte. El fet que el concessionari incompleixi aquestes obligacions o que el
personal técnic que hagi designat infringeixi les disposicions vigents sobre seguretat no implica
cap responsabilitat per I'Ajuntament de Sdller. Sense perjudici del que s’ha exposat, I'Ajuntament

pot requerir que el concessionari acrediti documentalment el compliment de les seves obligacions.

2. Personal en atencio educativa directa

El personal en atencié educativa directa és I'encarregat dels serveis d’acollida, escolaritat,

recollida, assisténcia i atencié dels infantils durant el temps de prestacio dels serveis.

Tot el personal empleat en atencié educativa directa per prestar el servei motiu d’aquest contracte
ha de dependre laboralment del contractista i no pressuposa I'existéncia de cap relacié laboral o
funcionarial amb I'Ajuntament de Soéller. La retribucidé del personal i 'assignacié de les tasques
laborals corresponen a I'adjudicatari, que és el responsable de I'aplicacié del conveni col-lectiu que

correspongui.

2.A. Servei d’escolaritzacio (claustre) /
El personal que atengui el servei d’escoleta en régim d’escolaritzacié ha de complir els requisits de

nombre i titulacid o equivalent que estableix el Decret 60/2008, de 8 de maig, aixi com els que

estableixi la legislacio que hi sigui d'aplicacio.

En particular, per configurar el servei objecte d’aquests plecs, s’ha de comptar amb:



. 3 professionals amb titulacié de técnic d educacié infantil o equivalent

segons la normativa vigent a jornada completa.

" 1 professional amb titulacié de mestre d educacié infantil o equivalent segons

la normativa vigent a jornada completa.

Cada unitat ha de tenir assignat un tutor membre de la plantilla de personal en atencié educativa

directa.

El carrec de director I'ha d’exercir un membre del claustre segons la normativa vigent que hi sigui
d'aplicacié. Tanmateix, a I'hora de I'eleccid, cal valorar I'experiéncia en centres de primer cicle
d’educaci6 infantil i en gestié d’equips, i li pot ser requerit un projecte de direccié de centre. El
director pot desenvolupar tasques docents seguint el minims marcat per la normativa vigent de

centres de primer cicle d’educacio infantil.

Durant el periode d’adaptacio I'adjudicatari ha de garantir que hi hagi el personal de suport previst

al pla d’adaptacio d'acord amb la clausula vuitena d’aquests plecs.

L'adjudicactari ha de vetlar perqué hi hagi una continuitat en I'equip educatiu de I'escola i ha

d’evitar que es produeixin canvis o substitucions si aquestes no son estrictament necessaris.

L’organitzacio flexible de la plantilla ha de permetre a I'equip educatiu utilitzar els recursos humans
disponibles de la manera més adient i adaptada a les demandes dels serveis complementaris,

com ara acollida, permanéncia i menjador, perd cal tenir en compte les orientacions seglents:

. Per prestar el servei de menjador, ha de ser el tutor de | aula qui es faci
carrec dels infants. Quan el percentatge d infants que queden a dinar sigui superior al 60%, cal

assignar el nombre de suports que permetin | atencié adequada dels infants.

" Per prestar el servei d acollida i recollida, cal assignar un minim de 2
professionals qualificats per a | atencié educativa directa simultaniament. Aquest nombre ha d

incrementar-se segons la quantitat d infants que hi hagi en aquest servei i aplicant una ratio



equivalent a la que es deriva de la normativa que regula els requisits minims de centres de

primer cicle d educacio infantil (Decret 60/2008, de 2 de maig).

. El 50 % del personal de la plantilla que té la responsabilitat directa de les
unitats ha de tenir un minim d experiéncia de 1,5 anys en | educacio i | atencié a la primera
infancia.

3. Personal dels serveis complementaris

3.A. Personal de manteniment

L’adjudicatari es fa carrec del servei de neteja i conservacidé de les instal-lacions. En cas de
defectes estructurals de I'edifici I'Ajuntament de Séller s’encarregara de la seva reparacié. Per la
realitzacié d’aquestes tasques s’haura de garantir la coordinacié necessaria amb el corresponent

equip educatiu d’acord amb el que estableix 'annex Il d’aquests plecs.

3.B. Personal de menjador

S'haura d'estar al disposat a les opcions triades a la clausula segona d'aquests plecs. En el cas de
les opcions 1 i 2 es requererira la formacio i 'acreditacié establerta per la normativa vigent quant a

la manipulaci6 d’aliments.

VUITE. ORGANITZACIO I ASPECTES PEDAGOGICS DEL SERVEI

A. Servei d’escolaritzacio

El concessionari ha de garantir els aspectes organitzatius i pedagogics d’acord amb la normativa
vigent i amb el calendari establert per la Conselleria d’Educacio i cultura que es relacionen a

continuacio:

1. L’adjudicatari ha d’elaborar el projecte educatiu de centre (a partir d’ara, PEC) prenent com a
referéncia les caracteristiques del servei descrites per I’Ajuntament de Sdller i la normativa vigent,
[2] i 'ha de presentar a la Regidoria d’Educacio i el Consell Escolar perque I'aprovin. En termes
generals, el PEC s’ha de fonamentar en una visié educativa global, pluralista i integradora, de
convivéncia en la diversitat, que garanteixi una educacié que permeti créixer i desenvolupar-se

com a persones, adquirint i respectant els valors i les normes de convivéncia; que reforci



'autonomia, la comprensio el creixement i la maduracio dels infants; que parteixi de I'entorn social
i cultural en el qual s’ubica utilitzant el catalda com a llengua vehicular de comunicacié amb les

families i els infants.

2. EI PEC ha de definir i preveure com a objectius pedagogics i de funcionament com a minim els

seguents:

e El desenvolupament global de l'infant en cada etapa, tenint en compte la diversitat i la

maduracié de cadascu. L’adjudicatari ha d’especificar els seus plantejaments respecte del

tractament de la diversitat del seu alumnat.
e EI PEC ha d’incloure el projecte linglistic del centre amb el maxim detall.

e La relaci6 entre educadors-infants-families. Aquesta relaci6 ha dafavorir el
desenvolupament dels infants mitjangant I'observacié i el coneixement del context fisic,
familiar i de relacié amb el seu entorn. Ha d’afavorir la comunicacié amb les families per tal

de detectar i/o consolidar aspectes relacionats amb la maduracié de linfant, tot

complementant la tasca i I'enfortiment de les capacitats educatives de la familia.

e Ha de preveure les festes populars i tradicionals propies de I'entorn sociocultural com a
element integrador. També ha d’establir un periode d’adaptacié dels infants i mecanismes

que l'afavoreixin.

e L’educacié per a la igualtat, no sexista, no discriminatoria i integradora. També ha de

preveure el caracter aconfessional, respectant les diverses religions i cultures.

e Quant al servei de menjador, acollida i recollida, també se n’han d’incloure els aspectes

educatius dins el PEC per a tots els infants que I'utilitzin.
e La coordinacio i el treball del personal amb la Regidoria d’Educacio.

e La coordinacio amb els centres de segon cicle d’educacioé infantil que indiqui I'ajuntament
per tal d’afavorir la transicid dels infants aixi com la coheréncia dels seus projectes

educatius de centre (PEC).

e També ha de preveure la interaccié amb I'entorn més immediat i les relacions amb altres

agents del barri.

¢ Aixi mateix ha d’establir les bases de les relacions amb les families emmarcades per una
relacié de confianga, transparéncia i comunicacié continues. A aquest fi, els pares han de
tenir accés a l'aula en el moment de deixar i recollir els seus fills i filles per establir aquest

lligam amb els educadors. A més, el centre ha de garantir un sistema de comunicacio



diaria amb les families a través de I'agenda o full diari, per informar-les de qualsevol fet
remarcable o incidéncia i rebre comentaris o indicacions per part dels pares i mares.
També s’han d’especificar tots els altres sistemes de comunicacié: entrevistes, reunions,

etc.

3. Pla d'atencié a la diversitat. El centre ha d’especificar el seu plantejament respecte del
tractament de la diversitat del seu alumnat, i també ha d’indicar, amb la maxima concrecio, el

model d’atencié dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE).

4. Cal elaborar el projecte de concrecid curricular d’acord amb la normativa vigent (Decret
71/2008, de 27 de juny (BOIB num. 92 de 2 de juliol de 2008) pel qual s’estableix el curriculum de

I'etapa educativa d’infantil).

5. Programacions didactiques: Una vegada constituit 'equip educatiu, cal establir la programacio
didactica, que, en el marc de desenvolupament curricular, preveu l'organitzacié del tercer nivell de

concreci6 en unitats didactiques.

5. Programacié general anual (PGA). L’adjudicatari ha d’elaborar i presentar per a cada curs
escolar un pla general anual que inclogui tots els serveis en el marc del projecte educatiu i
curricular i que s’ha de presentar al Consell Escolar i a la Regidoria d’Educacié de 'Ajuntament i,

d’acord amb la normativa vigent, s’ha de remetre a 'Administracié educativa.

6. Atencié a la familia. S’ha de preveure una reunié6 amb els pares i mares de cada nivell, a
comengament i a final de curs, amb el tutor o tutora per parlar del funcionament de I'escoleta i les
particularitats de cada grup. També s’han preveure les entrevistes individualitzades del/la tutor/a

amb cada familia.

7. Cal constituir el Consell Escolar d’acord amb el Decret 60/2008, de 20 de maig, i amb la

participacié dels diferents sectors de la comunitat educativa.

8. Cal promoure i facilitar la participacié dels pares i mares afavorint la creacié d’'una associacié de

pares i mares que actui d’acord amb la normativa vigent.



9. Gestid de la preinscripcio i admissié d’alumnes a l'escoleta. L’admissié d’alumnes es regula
d’'acord amb el Decret 37/2008, de 4 d'abril (BOIB num. 46 de 5 d'abril de 2008), pel qual
s’estableix el procediment d’admissié de l'alumnat als centres docents sostinguts amb fons
publics, aixi com segons l'ordre que anualment aprova la Conselleria d’Educacié per a cada curs

escolar o la normativa posterior que a aquest efecte pugui aprovar-se en aquest ambit.

L’adjudicatari ha de gestionar la preinscripcid i la matriculacié seguint els criteris fixats per la
Conselleria d’Educacio i Cultura amb el vistiplau de I'’Ajuntament de Séller. La persona que faci
tasques de direccid de l'escoleta ha de participar a la Comissié d’Escolaritzacié d’aquesta.
L’Ajuntament ha d’establir les quotes i les bonificacions als usuaris i I'adjudicatari ha d’acatar

aquestes indicacions a I'hora d’establir aquestes quotes i bonificacions.

10. El director o directora ha de participar a les reunions de coordinacid amb altres serveis
d’atencié a la primera infancia en I'ambit local i també ha de participar a les xarxes municipals i/o
intermunicipals de serveis per compartir experiéncies i treballar conjuntament per impulsar el

desenvolupament dels serveis, tal com s’estableix a la clausula novena d’aquest plec.

NOVENA. XARXA D’ESCOLETES DE LES ILLES BALEARS I CENTRES D’EDUCACIO
INFANTIL MUNICIPALS

A I'empara del que s’estableix en el Decret 131/2008, de 28 de novembre (BOIB nim. 169 de 4 de
desembre), la xarxa d’escoletes publiques de les llles Balears esta formada pels centres educatius
de primer cicle d’educacio infantil de titularitat de la Comunitat Autdnoma, aixi com pels que sén
de titularitat dels consells insulars, dels municipis i de les institucions o organismes que formen

part del sector public de les entitats esmentades que, de manera voluntaria, s’'integren a la xarxa.

En aquest sentit, 'escola infantil 0-3 anys de I'Ajuntament de Séller esta en tramits d’adherir-se a
aquesta xarxa i, per tant, I'adjudicatari s’ha de responsabilitzar de la coordinacié i la participacié en

les activitats que es faran en el marc d'aquesta.

1. Metodologia de treball

. Reunions organitzatives: amb | objectiu de consensuar els aspectes de
gestié i funcionament que afecten el conjunt de centres, es plantegen unes reunions

organitzatives amb | objectiu d establir protocols d actuacié comuns.



. Intercanvi d experiéncies. Cal dur a terme unes sessions de treball en qué

els diferents centres han d exposar com aborden diferents temes d interés.

. L experiéncia de tots aquests equips de professionals pot aportar un

enriquiment comu encaminat a millorar la qualitat que s ofereix des dels centres municipals.

" Aquestes reunions poden ser rotatives i fer-se cada vegada en un dels
centres, aixi es pot facilitar una major relacié entre els centres i un millor coneixement de les

instal-lacions.

2. Representacioé

" Cal vetlar per la representacié de la xarxa en organs de participacié com, per
exemple: el Consell Escolar Municipal, | Agenda 21, etc. La representacié ha de ser rotativa

entre les diferents direccions dels centres.

3. Calendari

" Cal establir un calendari de reunions en qué s han d alternar les reunions

organitzatives amb | intercanvi d experiéncies.

La periodicitat de les reunions anteriors sera establerta per I'’Ajuntament de Sdller.

DESENA. CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament de Soller ha d’establir un sistema de traspas d’informacié i de seguiment del servei.

Aquest tendra com a finalitat la coordinacié de la gestié i seguiment técnic del servei.

Pot delegar aquesta funcié en la persona o persones que trobi adient, que actuaran com

interlocutors, i s’aplicara la clausula vintena del plec administratiu.

L’adjudicatari es compromet a informar als interlocutors sobre la prestacié dels serveis, i ha

d’atendre satisfactoriament les demandes d’informacio que se li formulin.



Per la seva part, les entitats que duguin a terme la prestacio del servei (adjudicatari i en el seu cas
subcontractistes) han de designar un representant, per dur a terme la coordinacié general del
servei i de respondre davant qualsevol incidéncia en relaci6 amb el desenvolupament del

contracte.

Aquest representant ha de supervisar el funcionament del servei i la distribucié de recursos i ha de
valorar-ne I'estat d’execucié del mateix, juntament amb l'interlocutor o interlocutors nomenats per
'Ajuntament de Sdller. Aquests juntament amb un representant de cada ajuntament integraran la
“Comissio de Seguiment i Control” que es reunira trimestralment. Aquesta Comissié es podra
reunir per iniciativa de qualsevol dels seus membres en qualsevol moment, quan una
circumstancia de suficient importancia ho justifiqui. Els representants de les entitats publiques
d’aquesta comissié coneixeran de les responsabilitats del concessionari a que es refereix la

clausula setena.

Es consideren aspectes de control i seguiment del servei les obligacions de I'adjudicatari

establertes en la clausula seguent.

Especificament, en el marc de la xarxa d’escoletes de les llles Balears, es poden establir

indicadors comuns a tots els centres vinculats a aquesta xarxa.

ONZENA. Obligacions especifiques de I’adjudicatari quant a la gestié del servei

1. Admetre qualsevol usuari que compleixi els requisits establerts reglamentariament per la
utilitzacio dels serveis, aixi com garantir tres places gratuites per a usuaris derivats dels
Serveis Socials Municipals,en les condicions que s’especifiquen a l'ordenanca de preus
aprovada inicialment en data 27 de setembre de 2011 per I'Ajuntament de Séller, assumint
des del moment de la signatura del contracte qualsevol variacié en el seu import que
pogué produir-se en el moment de I'aprovacié definitiva per una quantitat no superior al
10%.

2. Dur a terme una enquesta anual als usuaris per avaluar el servei en els termes que

estableixi 'Ajuntament de Séller

3.  El concessionari ha d’informar a la “Comissié de Seguiment i Control” sobre la prestacié



del servei. A aquest efecte, ha d’atendre satisfactoriament les demandes d’informacié que
aquesta li formuli i presentara la seguent documentacié amb les eines que a aquest efecte

disposi:

A) Abans de cada 31 de juliol de cada any llevat d’indicacidé en contrari de la dels
representants de I'Ajuntament de Séller de la “Comissié de Seguiment i Control” , i referit al

curs seguent:

= Proposta de programacié general o programacié general anual
(PGA).

. Peticid d actuacions de millores a | edifici, les instal-lacions i els

espais exteriors.

. Proposta de pressupost per a | any seguent justificant conceptes de
despesa i ingrés. El pressupost del servei de menjador i d altres serveis
complementaris ha d esser diferenciat i ha de justificar també despesa i ingrés,

incloent-hi el personal de suport.

B) Abans d’acabar el primer trimestre de cada any, llevat d’indicacié en contrari dels
representants de les entitats publiques de la “Comissié de Seguiment i Control” a la que

presentara la seglient documentacio:

" Compte d explotacié definitiu aprovat per | drgan competent de |
empresa i presentat en els registres que corresponguin. En el compte d explotacié
s’han de diferenciar les partides del servei d’escolaritat, del servei de menjador i de la

resta de serveis complementaris.
. Balang de situacié de | any vencut.

. Informe de les desviacions produides respecte del pressupost

aprovat.

C) Un cop acabat el procés de matriculacio:

] Relacié d alumnes matriculats per nivells, amb el domicili familiar.



. Relacié de professors amb les titulacions corresponents prevista per

al curs segulent.

. L adjudicatari al mateix temps que gestiona les matricules ha d
informar les families sobre les tarifes dels serveis, recollint les dades necessaries i ha
de presentar a la Comissido de Seguiment i Control en el termini i el format que s
indiqui, un fitxer informatitzat amb les dades dels usuaris dels serveis i les tarifes que

s’han d’aplicar.

D) Abans del 30 de setembre, i sempre d’acord amb el calendari establert per les

instruccions de la Conselleria d’Educacio6 i Inspeccié Educativa.

. Memodria de gesti6 i activitats fetes durant el curs anterior.

. Memodria econdmica del curs anterior amb els justificants de despesa

diferenciats per serveis.

. Inventari de béns actualitzat amb indicacié de les caracteristiques, la

valoracié economica i | estat de conservacio.

El concessionari ha de cobrar les quotes mensuals a les families. Al mateix temps
establira un sistema per al cobrament d'impagats que gestionara amb la deguda diligencia,
sense perjudici del que s’especifiqui a 'ordenananga de preus aprovada. inicialment en
data 27 de setembre de 2011 per I'Ajuntament de Sdller, assumint des del moment de la
signatura del contracte qualsevol variacié en el seu import que pogué produir-se en el
moment de I'aprovacié definitiva per una quantitat no superior al 10%. L’ajuntament no es

fara carrec dels impagats.

En el casos de falta de pagament de les tarifes es seguira el segient procediment:

. Falta de pagament durant un mes: el concessionari es posara en contacte amb la

familia de | infant per tal d aclarir la situacié detectada.

. Falta de pagament durant dos mesos: el treballador social de | ajuntament es posara



5.

en contacte amb la familia de | infant per tal d aclarir la situacioé detectada.

. Falta de pagament durant tres mesos: Un retard en el pagament de més de tres
mensualitats sense motiu que ho justifiqui significara la baixa de | infant al centre, previ
avis per escrit amb quinze dies d antelacié. Amb anterioritat el concessionari elaborara

| informe corresponent que remetra a | ajuntament

Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les instal-lacions en horari

escolar.

Garantir que els usuaris disposin de tota la informacio pertinent sobre el funcionament de
la instal'lacié i que siguin atesos de manera adequada. Ha de figurar amb caracter
preceptiu un rétol, d’acord amb el model establert, en un lloc visible i de facil accés per a

l'usuari, en el qual s’'indiquin:

= Les tarifes vigents.

. L horari en qué la instal-lacié esta oberta.
. L horari d atenci6 al public.

. Els serveis i els programes que s hi fan.
. El nom de | entitat gestora

Per el que fa al personal, durant la vigéncia d’aquest contracte, el concessionari ha
d'informar de l'oferta de vacants de llocs de treball que es puguin produir (com ara
vacances, baixes per IT, extincié de contractes, i d’altres.). El fet de no complir aquesta
obligacié durant cada curs escolar, es tipificara com a infraccié lleu i se sancionara tal com

preveu el plec de clausules administratives.

Tanmateix, durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria no pot incrementar ni
disminuir unilateralment el nombre d’empleats afectats al servei o modificar la composicié
de la seva estructura de personal. En cas que hi hagi causes que justifiquin alguna
modificacioé d’aquestes circumstancies, ja sigui de manera temporal o permanent, ho ha de

posar en coneixement de la “Comissioé de Seguiment i Control”.



8.

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar sota la seva responsabilitat el sistema de gesti6 de
personal i d’organitzacio del treball que suposi més eficacia del servei, tot i que ha de

respectar els minims de personal establerts a la clausula setena d’aquest mateix plec.

Sufragar les despeses de funcionament seglients:

Les despeses de caracter tributari que puguin produir-se per | activitat

desenvolupada o en ocasié d aquesta.

Les despeses que origini la contractacio del personal necessari per a
la gestié correcta dels serveis educatius objecte d aquest contracte i la formacié

corresponent.

Les despeses que corresponguin al servei de menjador, depenent de
la modalitat triada segons la clausula segona. Aquesta despesa inclou els aliments i el

personal de cuina.

Les despeses del material fungible escolar i material didactic

inventariable per al servei,

Les despeses de manteniment i reposicié del mobiliari, del material
del punt anterior i de parament de cuina, menjador i de bugaderia, aixi com el material

de vestuari, farmaciola, d’oficina i altre material propi del servei d’escoleta.

Les despeses de manteniment de qualsevol aparell conectat a la

xarxa eléctrica.

Les despeses del manteniment, conservacié i obra menor de | edifici,
comprenent els materials i la ma d obra; com per exemple: la substitucié de les
bombetes que es fonguin, neteja d aixetes (comprén la neteja de la calg, el
desmuntatge dels filtres i la neteja o la substituci6 d aquests), i altres petites

reparacions (repas de pintura), sense prejudici del termini de garantia de | obra

Les despeses que corresponguin de tot el servei de neteja interior i

exterior de les instal-lacions, fent-se carrec dels serveis de neteja

Les despeses derivades del canon del govern balear en el

subministrament d aigua , les despeses derivades d electricitat i combustibles

Totes les altres despeses necessaries per al funcionament ordinari

del servei que no corresponguin a | ajuntament.



e Conéixer i complir totes les condicions i els requisits establerts en el reglament regulador

del servei, en la memoria justificativa, en el projecte d’establiment, en el plec de condicions

i en el reglament de régim intern.

DOTZENA. Obligacions i drets de I’Ajuntament de Soller

Drets de ’Ajuntament de Séller

1. Ordenar discrecionalment les modificacions que exigeixi I'interes public.

Fiscalitzar la gestio del concessionari. A aquest efecte, 'Ajuntament de Sdller, a traves de
la “Comissio de Seguiment i Control” o I'entitat en qui delegui pot inspeccionar el servei, les
obres, les instal-lacions i els locals i la documentacié relacionada amb l'objecte de la

concessio, i dictar ordres per mantenir o restablir la prestacioé corresponent.
2. Intervenir el servei, d’acord amb el que estableix el plec de clausules administratives.
3. Rescatar la concessio.
4.  Suprimir el servei.
5.  Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes en I'ordenament juridic.

6. Controlar, fer el seguiment i assessorar l'activitat del centre mitjancant la mesura

d’'indicadors que s’estableixin de mutu acord.

Obligacions de I’Ajuntament de Soller

1. Dur aterme les actuacions a nivell estructural de les instal-lacions i els espais exteriors

2. Mantenir I'equilibri financer de la concessid, dacord a la clausula dotzena del plec de
condicions administratives. En cas que I'Ajuntament de Soéller dicti acords respecte del
desenvolupament del servei que no tinguin transcendencia econdmica, el contractista no té

dret a indemnitzacio per aquests.

3. Indemnitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni 'assumpcio directa de

la gestié del servei quan es produeixi per motiu d’interés public que determini el rescat de



la concessid, 0 en cas de supressié del servei.
4. .- Les despeses derivades del subministrament d’aigua

5.- Entregar a I'empresa concessionaria la instal-lacié en bones condicions de funcionament |

de neteja.

TRETZENA. Difusio del servei, documentacio i drets d’imatge

La titularitat de la instal-laci6 i dels serveis educatius que s’hi presten és municipal. Per aquest
motiu, I'entitat que gestioni el servei municipal de primera infancia esta obligada acceptar els

termes seguents:

1. Larepresentacié externa del servei correspon a I'Ajuntament de Sdller.

2. Correspon també a I'Ajuntament de Sodller la titularitat de qualsevol tipus de

documentacié derivada de la gestio i prestacio del servei.

3. L’adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal-laci6 amb
motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu del concessionari sense que ho

autoritzi préviament i de forma expressa I'’Ajuntament de Soller.

4, En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d’'activitats i serveis de la instal-lacio, el
concessionari ha de fer-hi constar la titularitat municipal del servei aixi com els logotips i la
imatge grafica de I’Ajuntament de Sdller i la pertinenca a la xarxa d’escoletes publiques de

les llles Balears.

5. En qualsevol element de retolacio i senyalitzacié del servei municipal d’escoleta hi ha de
constar sempre el seu caracter municipal i s’ha d’elaborar de conformitat amb els criteris i
la normativa municipal. També s’han d’autoritzar tots els diferents elements de papereria

(fulls amb encapcalament, sobres, targetes...).

CATORZENA. Proteccié de dades personals

En qualsevol cas, I'adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades
que els siguin facilitades en execuci6 de les condicions previstes, i no les poden utilitzar més que
per a les finalitats estrictes que derivin del compliment de I'objecte d’aquest contracte ni les ha de
comunicar o cedir a cap entitat, empresa o persona diferent de la persona interessada, sense

I'expressa autoritzacié de I'd6rgan competent de I'’Ajuntament de Sdéller.



L’adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades, ha d’adoptar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades, els sistemes i els equips que
intervinguin en el tractament de les dades de caracter personal, d’acord amb les prescripcions de

la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre aquestes dades o de qualsevol altra obligacio
derivada de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari o del
personal al seu servei és una causa de resolucié d’aquest contracte, sense perjudici de la

responsabilitat civil o penal que correspongui.

Quan acabi la prestacié contractual, les dades de caracter personal han de ser destruides o
retornades a l'entitat contractant o a I'encarregat del tractament designat, en aplicacié de la

disposicié addicional 31 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

QUINZENA. Finalitzaci6 del contracte i traspas

En el cas aquest finalitzi aquest contracte per algun dels motius prevists en la normativa sobre
contractacié i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la mateixa empresa que n’havia estat
adjudicataria, el contractista que acabi el contracte i la nova empresa adjudicataria han de fer un
traspas d’informacié sobre el funcionament i 'organitzacié del servei en un termini de vuit dies

previs a I'inici de la nova prestacio.

L’Ajuntament de Sdller ha de supervisar i ha d’ordenar aquest traspas per tal de garantir que es

faci adequadament.

ANNEX I.- BENS E INSTAL-LACIONS QUE S’ADSCRIVEN AL SERVEI

Ajuntament de Séller

Be / Equipament [Descripcié Valoracié economica |Estat conservacio.

Segons inventari que presenti I'Ajuntament

Adjuntam copia del planols de les instal-lacions:

1.- planol de la situacio



2.- planols faganes i seccions

3.- planol emplagament i coberta

4.- planol distribucié i superficie

5.- planol sostres

Conforme

L’adjudicatari.

Soller, 14 de febrer de 2012

ANNEX II.- MOBILIARI BASIC

Ajuntament de Séller

Be / Equipament

Descripcio

Valoracié econdmica

Estat conservacio.

Segons inventari que presenti I'Ajuntament

Adjuntam inventari mobiliari basic




Conforme

L’adjudicatari.

Soller, 14 de febrer de 2012

ANNEX III.- SERVEIS DE MANTENIMENT ESTRUCTURAL

L’Ajuntament de Soller es fa carrec dels servei de manteniment estructural de les instal-lacions. Per
la realitzacio d’aquestes tasques s’haura de garantir la coordinaci6 necessaria amb el corresponent
equip educatiu.

ANNEX IV.- SERVEIS COMPLEMENTARIS

Paral-lelament i sempre en horari fora del servei d'escoleta 'adjudicatari podra desenvolupar
altres programes d'atencié a la infantesa, sempre i quan no interfereixi al servei objecte

d'aquest plec i informi degudament a I'Ajuntament de Séller

Per raons de proteccié a la infancia, I'empresa adjudicatari haura de comptar amb l'oportuna
autoritzacié administrativa i/o llicencia corresponent. Correspondra a I'empresa adjudicataria
sol-licitar | tramitar tots els permisos oportuns | necessaris per a la seva obertura |

funcionament.

11 Personal que figura en el Decret de minims segons el nombre d’unitats:

unitat1 TEI + 1 MEI= 2 educadors6 unitatsé TEIl + 2 MEI= 8 educadors2 unitats2 TEI + 1 MEI= 3 educadors? unitats7
TEI + 2 MEI= 9 educadors3 unitats3 TEl + 1 MEI= 4 educadors8 unitats8 TEIl + 2 MEI= 10 educadors4 unitats4 TEI + 1
MEI= 5 educadors9 unitats9 TEI + 3 MEI= 12 educadors5 unitats5 TEI + 1 MEI= 6 educadors10 unitats10 TEIl + 3 MEI=
13 educadorsEn aquesta taula no esta comptabilitzat altre tipus de personal auxiliar.



_

|2| Vegeu les indicacions normatives a: Reglament organic de centres (ROC), orientacions/instruccions de
centres educatius de primer cicle, guié d’'inspeccié educativa per a I'elaboracio dels documents institucionals de centre



