PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI PUBLIC, EN REGIM DE CONCESSIO ADMINISTRATIVA,
RELATIU AL SERVEI DE RECOLLIDA, RECEPCIO, GESTIO |
TRANSPORT DE RESIDUS DE RECOLLIDA SELECTIVA.

CAPITOL I. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE.

1. Objecte del contracte.

Aquest plec té I'objectiu de fixar i establir les condicions técniques que haurien
d’observar els licitadors a I’hora de preparar les seves propostes per participar en
la licitacio de la prestacié del servei public de recollida, recepcié, gestio i
transport de residus procedents de la recollida selectiva del municipi de Séller, tal
i com s’especifica en el present plec, i de conformitat amb el que estableixen la
Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats, i la Llei 11/1997, de
24 d’abril, d’envasos i residus d’envasos.

Aixi mateix en el present plec es regulen els drets i les obligacions de 'empresa
concessionaria i de ’Ajuntament de Soller per a la prestacio d’aquest servei.

2. Termini del contracte.

El contracte tindra una durada de DEU (10) ANYS a partir del dia seglient al de
la seva formalitzacio. (Art. 278 TRLCSP).

Transcorregut aquest periode, el contracte es podra prorrogar, de mutu acord
entre les parts, fins a un termini maxim de CINC (5) ANYS. Aquestes prorrogues,
de produir-se, hauran de ser acordades de forma expressa per I'0rgan de
contractacio, sense que pugui prorrogar-se el contracte per consentiment tacit de
les parts d’acord amb alld establert a I'article 23.2 del TRLCSP.

La manca de prorroga daquest contracte no donara lloc a cap dret
d’indemnitzacié a favor del contractista.



En el cas d’extincié normal del contracte, I'adjudicatari estara obligat a continuar
prestant el servei fins que aquest no sigui assumit pel nou adjudicatari o pel propi
ens contractant, amb la finalitat de garantir la seva continuitat.

El contractista haura d’iniciar la prestacid del servei dins del termini que
I'Ajuntament assenyali en el contracte, que en cap cas sera superior a dos
mesos des de la seva formalitzacié. En el moment de l'inici de la prestacio del
servei l'adjudicatari haura de disposar i tenir en vigor totes aquelles
autoritzacions i registres necessaries per a l'activitat objecte del contracte, i
especialment aquelles previstes pe I'actual Llei 22/2011, de 28 de juliol, o aquella
que la substitueixi.

3. Pressupost de licitacio, valor estimat i preu del contracte.

A efectes de licitacid i de conformitat amb el que estableix larticle 88 del
TRLCSP, el pressupost maxim de licitacié del present contracte es fixa en CENT
SETANTA-VUIT MIL DOS-CENTS VINT-I-TRES EUROS (178.223.-€), IVA
exclos, anuals.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de
licitacio, indicant I'I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

Aquest import s'entén comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, aixi
com de totes les despeses i costos accessoris exigits en aquest Plec, en el Plec
de clausules administratives particulars i en la legislacid vigent que resulti
d'aplicacié. Sense perjuidici de que I'Ajuntament pugui disposar que es prestin
serveis extraordinaris en suposits excepcionals sense dret a un increment del
preu total anual a percebre, perdo amb compliment de l'obligacid de restitucié de
I'equilibri econdmic-financer, en el seu cas.

El valor estimat del contracte per als deu anys de la seva vigéncia (2013-2023),
incloses les eventuals prorrogues fins a un maxim de 5 anys, es fixa en la
quantitat de DOS MILIONS SIS-CENTS SETANTA-TRES MIL TRES-CENTS
QUARANTA-CINC EUROS (2.673.345.-€) (Iva exclos).

4. Objectius programatics del servei public.



El present plec de condicions técniques incorpora nous elements lligats a
l'evolucid de la normativa i de la consciéncia ambientals dels ciutadans i

administracions per tal d’assolir els seguients objectius generals:

Potenciar la minimitzacio dels residus i la segregacio en origen.

Planificar la recollida de residus en funcié de la poblacié dins del municipi.
Dissenyar els serveis de retirada de residus optimitzant I'actual distribucié
dels punts de deposicié i la seva composicid, millorant i homogeneitzant
els rendiments dels contenidors, ajustant les freqiiéncies de recollida i
optimitzant els itineraris per a garantir 'abséncia de desbordaments i
minimitzar 'impacte del servei en I'entorn.

Gestionar de manera sostenible la contracta, garantint que en les
operacions diaries, puguin observar-se les millors practiques ambientals.
Millorar les accions de neteja i recollida per disminuir 'impacte acustic i
atmosfeéric.

Facilitar la disposicié dels residus a la ciutadania mitjangant la proximitat
dels contenidors i simplificant la sistematica de lliurament dels residus.
Realitzar un servei de recollida que preservi en tot moment l'estat de
netedat dels carrers en els punts de recollida, especialment durant la
descarrega dels contenidors.

Incrementar i millorar la recollida selectiva de les fraccions objecte
d’'aquest plec, als productors singulars.

Donar compliment a allo establert en I'article 21.3 de la Llei 22/2011, de
28 de juliol, de residus i sdls contaminats.

5. Ambit territorial del contracte.

Els serveis objecte del present contracte abastaran el municipi de Sdller.

Els nous habitatges i/o usuaris comercials i/o nous carrers amb habitatges i
usuaris comercials, hauran de ser incorporats en I'ambit territorial objecte del

servei de recollida i transports de residus selectius, sense que aix0 signifiqui una
modificacié de contracte, obligant al servei a reorganitzar-se.

6. Organitzacio dels serveis.

Dins de la seva organitzacio, els licitadors hauran de preveure uns dispositius

agils per a la planificacié operativa, que permetin:



- Amb temps de resposta curt, ajustar les tasques a realitzar a les
necessitats del moment, i entre elles, les demandades per I'Ajuntament
de Sdller.

- Tenir en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la
productivitat i la qualitat de les prestacions.

- Proporcionar, a temps, totes les demandes per I'’Ajuntament de Sdller per
portar a terme controls dels serveis, aixi com l'oportuna justificacié dels
serveis realitzats.

- Obtenir de I'Ajuntament de Sdller, i abans de I'execucid, els acords
necessaris sobre la planificacié dels serveis o la notificacié del desacord.

En les seves ofertes, els licitadors independentment de la constitucio dels equips
que portin a terme les tasques de recollida i de com es distribueixin els diferents
equips en funcio del pla de treball que es proposi realitzar, indicaran els aspectes
d’organitzaci6 de les seves propostes, precisant en concret:

- Organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte.
- Relaci6é de llocs de comandament previstos a tots els nivells, amb les
seves funcions generals i especifiques.
- Organitzacié i personal relacionat amb els serveis interns de:
o Manteniment del parc mobil
o Manteniment de les instal-lacions fixes
- Planificacié operativa dels itineraris de recollida, neteja per a tots els
serveis, i métodes de control emprats.
- Qualsevol altre que es consideri rellevant per a la prestacié de la
contracta.

CAPITOL Il. CARACTERISTIQUES GENERALS | ORGANITZACIO DEL
SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA | TRANSPORT DE VIDRE, PAPER-
CARTRO, ENVASOS, VOLUMINOSOS | RESIDIUS FERRICS

7. Objecte del servei de recollida selectiva de residus municipals.

Les prestacions objecte d’aquest servei son la recollida i carrega de les fraccions
de paper i cartrd, vidre i envasos lleugers, tant a particulars com a productors



singulars, la recollida de voluminosos a domicili i la ferralla, i el seu transport fins
al centre de tractament, transferéncia, recuperacio i eliminacié corresponent i
degudament autoritzat.

8. Tipus de residus objecte d’aquest servei de recollida selectiva.

Els residus objecte d’aquest servei de recollida selectiva, sén en concret:

- la fraccié selectiva de vidre, paper-cartr6 i envasos generada pels
habitants de Sdéller.

- La fraccid selectiva de vidre, paper-cartrd i envasos generada per
activitats i serveis comercials : hotels, restaurants, bars, comergos

- La fraccio selectiva de vidre, paper-cartré i envasos generada per centres
d’ensenyament i edificis i instal-lacions publiques.

- La fraccio selectiva de vidre, paper-cartré i envasos generada en oficines
i despatxos professionals.

- La fraccié selectiva de vidre, paper-cartré6 i envasos generada en
empreses i tallers.

- La fraccié selectiva de voluminosos, per tots aquells habitants del
municipi que ho sol-licitin, entenent per tals aquells definits en I'article 5
del vigent Pla Director Sectorial per a la Gestio de Residus de
Construccio-.Demolicié, Voluminosos i Pneumatics fora d’us de l'illa de
Mallorca (publicat al BOIB de 23/11/2002).

- La fraccio selectiva de residus ferrics (codi LER 20.01.40), generats a les
instal-lacions industrials.

Es consideren exclosos d’aquest servei, els seguents residus:

- residus solids urbans procedents de la fraccié organica

- residus solids urbans procedents de la fraccié rebuig

- residus toxics, nocius o perillosos, que estiguin tipificats per llei com a tals
(excepte els residus d’aparells eléectrics i electronics que tinguin
caracteristiques de perillositat), residus organics i/o médics procedents de
centres sanitaris o assistencials

- animals morts

- vehicles fora d’us.



9. Ambit funcional del servei.

El servei de recollida i transport dels residus especificats en aquest capitol del
plec comprén les segients actuacions:

- La recollida selectiva de totes les fraccions dels residus establerts en
aquest plec, en contenidors normalitzats o mitjangant el sistema porta a
porta per als residus generats pels productors singulars.

- La retirada de la via publica de bosses mal dipositades o dels
desbordaments de contenidors de la recollida selectiva de vidre, paper-
cartré i envasos, ja sigui per vessament d’aquest o per incivisme per part
de l'usuari.

- La neteja, el manteniment i la reparacié dels contenidors de les diferents
fraccions de residus objecte d’aquest plec.

- El transport dels residus fins al centre de tractament, transferéncia,
recuperacio i/o eliminacid.

- La col'locacié de contenidors de recollida selectiva un cop fet el buidatge,
i la substitucié dels contenidors trencats.

- La posada a disposicié i/o manteniment dels vehicles adequats per a
realitzar el servei de recollida, en les condicions establertes en el present
plec.

- L’escombrat de les arees d’aportacié del municipi en cas que caiguin
restes al terra durant el buidatge del contenidor dins del vehicle.

10. Instal-lacions necessaries per a la prestacié d’aquest servei

El concessionari ha de preveure el manteniment d’'una instal-lacié fixa, com a
base d’operacions del servei integral de recollida selectiva de vidre, paper-cartro,
envasos, voluminosos i residus ferrics, on caldra disposar d’'un espai tancat per
als vehicles del servei, rentador de vehicles, oficines, vestuaris, una zona
d’emmagatzematge extern de contenidors per al servei, aixi com una zona
d’aparcament per als vehicles dels operaris.

El manteniment d’aquesta instal-laci6 comportara que I'empresa adjudicataria
s’haura de fer carrec:



- de totes aquelles despeses derivades dels consums diversos

- de la neteja de les instal-lacions

- del buidatge del diposit de les aigles residuals procedents de la zona de
rentat dels vehicles

- de tots aquells treballs necessaris per tal de mantenir el grau optim de
conservacio de I'edifici

- del manteniment de les lluminaries

- dels costos generats pels controls de les legalitzacions de les
instal-lacions

- de l'asseguranca de la instal'laci6 que caldra contractar, que haura
d’incloure tant el contingut com el continent, durant el temps que duri la
contracta.

11. Objectius generals de la programacio dels treballs.

La programacio de la recollida s’efectuara mitjangant tres mecanismes diferents:

- la planificaci6 inicial d’itineraris de recollida, relatives a les prestacions
repetitives

- les optimitzacions i modificacions del servei

- els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment

L’empresa licitadora haura de presentar un organigrama de funcionament dels
servei. El concessionari posara en coneixement de [I'Ajuntament de Séller
qualsevol variacié que es pugui produir, tant en la dotacié del personal com en
I'organitzacio del servei, per tal que aquest pugui donar el seu vist-i-plau.

Si '’Ajuntament de Séller considera convenient modificar 'esmentat organigrama
com a consequiéncia de possibles deficiéncies en la prestacié del servei, aquesta
modificacié sera obligatoria per I'adjudicatari.

12. Planificacio inicial d’itineraris.

El servei de recollida selectiva dels residus especificats en aquest capitol és

susceptible de ser realitzat dins d’'una programacié a llarg termini, que defineix
itineraris diaris i horaris.



Aquest servei no ha de presentar variacions importants en el decurs del temps,
llevat dels ajustos per temporades, i de les millores pactades mitjangcant els
progressos d’optimitzacié periddics o, en tot cas pels canvis puntuals de menor
importancia degut a exigéncies i/o circumstancies puntuals transitories.

El servei de recollida sera, per tant, objecte d’'una planificacio inicial sistematica
al comengament de la contracta, preveient d’antuvi les adaptacions necessaries
per a cada temporada.

Aquesta planificacié sera valida per a tota la durada del contracte, mentre no
s’acordin millores o ajustos a les circumstancies puntuals i extraordinaries, i
vindra referida als itineraris de recollida selectiva de la xarxa de contenidors
situats a la via publica.

13. Les optimitzacions i modificacions del servei.

Si bé el servei de recollida sera objecte d’una planificacio inicial sistematica, la
planificacié dels treballs haura d’estar oberta a modificacions per tal de millorar
I'eficiéncia, la qualitat i els resultats de la prestacid, essent objecte d’un procés
sistematic d’actualitzaci6 per acord d’'ambdues parts.

Qualsevol modificacid dels serveis programats s’haura de comunicar a
'Ajuntament de Sdller.

L’Ajuntament de Soéller podra disposar que es prestin serveis extraordinaris als
establerts en el contracte en supdsits excepcionals per causes imprevistes o
anormals. Aquests serveis extraordinaris seran obligatoris per al concessionari
gue percebra, en el seu cas, la indemnitzacié establerta a la condicio tercera.

14. Vehicles assignats al servei.

Actualment I'Ajuntament de Soller no té al seu carrec vehicles per a realitzar la
recollida selectiva de residus, per la qual cosa s’ha previst en el present plec , la
seva adquisicié a carrec del preu del contracte, havent-se d’amortitzar durant els
10 anys que duri la concessio.



El parc de vehicles que es preveu per a realitzacié del servei de recollida
selectiva comptara com a minim amb:

- un vehicle de capacitat minima 13m3
- un vehicle de capacitat maxima 5m3
- un vehicle de capacitat maxima 2,5m3

Els vehicles han de ser compatibles amb la tipologia de contenidors i amb les
condicions dels carrers de Séller.

Els licitadors poden aportar el parc de vehicles si ja els té, perd unicament podra
imputar al preu del contracte, els anys que manquin d’amortitzacio, i especificar a
I'oferta les caracteristiques d’aquests vehicles i la data de la seva adquisicio. En
tot cas, el numero de vehicles dels que disposi I'adjudicatari, ha de ser un minim
de tres.

Quan sigui necessaria la substitucié temporal de qualsevol vehicle per causes de
reparacidé, manteniment, sinistre o d’altres, aquest anira a carrec de I'empresa
concessionaria.

No es podra produir un retard en el servei per substitucié de vehicle, és a dir, la
jornada de I'equip no es podra traslladar o deixar de realitzar.

Els vehicles adscrits al servei hauran de ser netejats amb periodicitat mensual en
la seva totalitat, tenint en compte que cas que un vehicle es trobi brut per
qualsevol causa, s’haura de netejar en aquell moment.

15. Personal adscrit al servei.

Les ofertes dels licitadors hauran d’incloure una proposta d’organigrama del
personal directe i indirecte adscrit al servei objecte del contracte. Com a minim,
es requereix la contractacio de 6 treballadors per a dur a terme les tasques de
recollida selectiva:

- 2 camioners a temps complert i un altre a temps parcial.
- 2 peons a temps complerts i un altre a temps parcial



El concessionari sera responsable de:

- Iafiliacié i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt de personal fixe i
temporal adscrit en qualsevol moment a la contracta. En aquest sentit,
'Ajuntament haura de disposar dels certificats d’estar al corrent del
pagament.

- El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i
higiene, proteccio front al transit rodat, i atencio i previsio sanitaria.

- La dotaci6 a cada treballador dels uniformes i equips de proteccid
individual, que siguin necessaris en funcio de les tasques a realitzar. Els
uniformes hauran d’anar complementats amb tires reflectores per tal que
siguin perfectament identificats en la via publica durant el dia i la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

- La formacié continuada del personal, pel que fa a la bona practica de les
tasques a desenvolupar, 'adequada utilitzacié dels mitjans assignats, i
els compliments de les normes establertes en aquest plec, aixi com en
relacié a la qualitat mediambiental, de relaci6 amb el ciutada i sobre les
conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei. En
aquest sentit, el concessionari haura d’aportar anualment un pla de
formacio del personal per millorar I'eficacia en la prestacié del servei i la
seva professionalitat.

CAPITOL 1ll. ESPECIFICITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT
DE VIDRE, PAPER-CARTRO | ENVASOS LLEUGERS.

16. Frequéncies de recollida de les fraccions de vidre, paper-cartré i
envasos.

La prestacié del servei de recollida selectiva de vidre, de paper-cartré i envasos
s’ajustara a les necessitats de la poblacio, segons la capacitat dels contenidors,
garantint sempre, que no es produeixin males olors ni desbordaments.



El servei de recollida selectiva es prestara tots els dies de 'any de dilluns a
divendres. Els dies festius dels equips del servei de recollida selectiva seran els
dissabtes i diumenges, si bé el concessionari haura de preveure les
modificacions necessaries en el servei, degut a les festes que se celebrin,
assegurant la recollida anterior o posterior al dia festiu en el municipi de Sdller.

L’Ajuntament de Sdller, en cas de necessitat per un reajustament de la produccié
de residus, podra modificar les frequéncies de recollida selectiva, sempre i quan
aquestes modificacions no provoquin un desequilibri en el comput total d’hores
setmanals de l'equip que presta el servei. En aquest cas, caldra buscar una
solucio optima per al concessionari i per al bon funcionament del servei.

En tot cas, els horaris d'inici de prestacié del servei han de ser els segients:

-Torn de nit; a partir de les 23.00 hores.
-Torn de mati: a partir de les 07.00 hores.
-Torn de tarda: a partir de les 14.00 hores.

La hora de terminacio de les diferents prestacions ha de ser tal que no es juntin
amb els de el torn seglient, excepte causa puntual justificada.

17. Contenidors per a la recollida selectiva de vidre, paper-cartré i envasos
dels residus municipals.

A l'actualitat, 'Ajuntament de Soller compta amb els contenidors iglus de les
fraccions de vidre, envasos, i paper-cartrd, per cessié gratuita del Consell Insular
de Mallorca.

Aixd no obstant, com a part de la dotacié de la licitacid, s’ha previst la renovacio
del parc de contenidors tipus igld en un 10%, en el total dels 10 anys de
contracte. Aquesta renovacioé anira a carrec del concessionari. Es considerara
que els contenidors obtinguts en base als convenis signats amb els sistemes
integrats de gesti6 (ECOEMBES, ECOVIDRE i altres), no estaran inclosos en
aquest 10% de contenidors que s’han de renovar.

L’Ajuntament de Soéller també ha previst, com a part del cost incldos en la
contracta anual, la despesa en la adquisicié de 180 contenidors de capacitat 330l
o similar per als dos sup0sits concrets seguents:



- per a la recollida selectiva a mini-arees d’aportacié al casc urba on no s’hi
poden establir arees d’aportacié d’iglus, que coincidiran amb la ubicacio
actual de contenidors de vidre de 240l o una ubicacio similar.

- Per a la recollida selectiva de productors singulars que requereixin
contenidors per a la implantacié o millora del servei de recollida selectiva.

El parc d’aquest tipus de contenidors de 240 i 330 litres de capacitat s’haura
d’anar renovant en un 10% cada 5 anys, havent de ser assumit el cost d’aquesta
renovacié per I'adjudicatari. L’aportacié de contenidors que es puguin obtenir en
base als convenis signats amb els sistemes integrats de gestio (ECOEMBES,
ECOVIDRE i altres), no estaran inclosos en aquest 10%. Abans de I'adquisicio
de nous contenidors, l'adjudicatari haura de justificar davant I'Ajuntament de
Soller les seves caracteristiques, volum i la seva instal-lacio.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la tramitacié per a l'adquisicié dels
contenidors i el seu transport fins al punt de recollida selectiva o area d’aportacio.

Sens perjudici de l'establert respecte la renovacid del parc de contenidors a
carrec de I'empresa adjudicataria, si a causa d’'un mal Us o un mal maneig per
part de l'adjudicatari, els contenidors patissin desperfectes o esdevinguessin
inservibles, 'empresa adjudicataria es fara carrec del cost de la seva reparacio o
nova adquisicio.

El temps maxim de col-locacié d’un nou contenidor per sinistre o per augment de
produccié i desbordament sera de 3 dies, mentre que la col-locacié de
contenidors en zones noves sera de 5 dies.

La conservacio i manteniment dels contenidors anira carrec del concessionari.
Quan un contenidor es consideri deteriorat, per qualsevol causa, sera obligacid
del concessionari la seva immediata retirada de la via publica i es substituira per
un altre en perfecte estat, dins del termini abans establert. En aquest sentit,
'empresa concessionaria haura de disposar, com a minim, dels contenidors de
reserva seglents per a possibles urgéncies:

- Contenidors tipus iglu de 2,5 m3: 2 per al paper/cartrd (blaus), 2 per als
envasos lleugers (grocs) i 2 per al vidre (verds).



- Contenidors de 330 litres de capacitat: 3 per al paper/cartré (blaus), 3 per
als envasos lleugers (grocs) i 3 per al vidre (verds).

- Contenidors de 120 litres de capacitat: 3 per al paper/cartré (blaus), 3 per
als envasos lleugers (grocs) i 3 per al vidre (verds).

L’eliminacio i/o tractament del contenidor sinistrat anira a carrec de I'adjudicatari,
qui garantira la seva correcta gestié com a residu.

Totes les incidéncies que es detectin respecte del mal estat o aspecte exterior
dels contenidors, es resoldra abans de 3 dies, a comptar des de la corresponent
notificacio.

Els contenidors destinats a la recollida selectiva de vidre, paper-cartré i envasos
es netejaran externament i internament, com a minim:

- en el periode d’hivern (16 de setembre al 14 de juny): un cop cada tres
mesos

- en el periode d’estiu (del 15 de juny al 15 de setembre): un cop cada dos
mesos.

El rentat de contenidors es fara respectant el temps de netejat i aclarit, i la resta
de condicions previstes a les instruccions del fabricant.. Els productes emprats
per a la neteja (detergents, odoritzants, desinfectants...) que el concessionari
contempli en la seva oferta, hauran de ser de bona qualitat de manera que sigui
evident la neteja efectuada tant de forma visual com per l'olor, i comptara amb
laprovacié prévia de I'Ajuntament. Els productes de neteja hauran de ser
dosificats en la quantitat adient i ser respectuosos amb el medi ambient.

L’aigua residual de la neteja de I'equip de contenidors haura d’abocar-se en un

lloc autoritzat.

18. Condicions economiques del servei de recollida selectiva i transport de
vidre, paper-cartré i envasos lleugers.



L’Ajuntament se Soller s’adherira als corresponents convenis de col-laboracio
signats entre el Consell de Mallorca, Ecoembalajes Espafa, S.A. (ECOEMBES) i
Sociedad Ecolodgica para el Reciclado de los Envases de Vidrio (ECOVIDRIO).

En els esmentats convenis, I'Ajuntament, tot i mantenir la responsabilitat que
sobre la gestié dels residus d’envasos li atribueix la Llei 11/1997, de 24 d’abril, i
la resta de la legislaci6 vigent, designara I'empresa adjudicataria per a la
realitzacié del servei de recollida i transport d’envasos i per dur a terme I'emissio
de les factures corresponents a Ecoembalajes Espafa, SA (ECOEMBES) i
Sociedad Ecolégica para el Reciclado de los Envases de Vidrio (ECOVIDRIO).

A partir d’aquest moment, i en cas que sigui adient, 'empresa concessionaria
facturara a ECOEMBES i ECOVIDRIO pels conceptes definits en els
corresponents convenis de col-laboracio i cobrara les aportacions econdmiques
que s’hi estableixin.

Els Serveis Econdmics municipals realitzaran un control trimestral de la
facturacié emesa per la concessionaria, que estara obligada a facilitar tota la
documentacié que resulti necessaria per a la revisio.

CAPITOL IV. ESPECIFICITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT
DE VOLUMINOSOS.

19. Definicio del servei de recollida i transport de voluminosos.

El servei consisteix en la recollida de voluminosos i el seu transport fins al desti
final.

Entenem com a residus voluminosos aquells definits d’aquesta manera a l'article
5 del vigent Pla Director Sectorial de Residus de Construccio-Demolicio,
Voluminosos i Pneumatics fora d’us de I'llla de Mallorca aprovat pel Consell de
Mallorca i publicat en el BOIB de 23/11/2002 i que, de forma no exhaustiva,
inclouen:

- aparells eléctrics i electronics: televisors, videos, electrodomeéstics...
- andromines domeéstiques: tot tipus de mobles, objectes de decoracio i
qualsevol altre objecte doméstic que per les seves caracteristiques no es



pugui dipositar en cap dels contenidors de recollida ordinaria o selectiva
de residus.

20. Abast del servei de recollida i transport de voluminosos.

Aquest servei es basara en la recollida, carrega i transport dels voluminosos que
els ciutadans hagin dipositat en les arees de recollida o bé mitjangant el sistema
d'avis i porta a porta. En aquest ultim cas, els voluminosos hauran d’estar
degudament preparats pel seu immediat trasllat i hauran de ser susceptibles de
ser carregats sense utilitzar grues ni elevadors mecanics. Cas que fos
necessaria aquesta despesa extra, aquesta haura de ser assumida pel propietari
del residu voluminos.

La persona que doni I'objecte, una vegada realitzada la recollida, signara 'albara
de recollida on hi haura de figurar el servei realitzat i les possibles incidéncies i/o
observacions.

Aquest servei no incloura la recollida dels residus d’aparells eléctrics i electronics
liurats pels ciutadans a les botigues en I'adquisicié d’un altre d’iguals o similars
caracteristiques, com contempla el RD 208/2005, de 25 de febrer sobre aparells
eléctrics i electronics i la gestio dels seus residus (BOE de 26/02/2005) i que,
conforme I'anterior norma, ha d’esser assumida pels sistemes integrats de gesti6
autoritzats; llevat que aixi es pactés amb aquells rebent la pertinent compensacio
econdmica que aniria a retribucié de I'adjudicatari.

21. Organitzacioé del servei de recollida i transport de voluminosos.

La prestacio del servei de recollida i transport de voluminosos s’ajustara a les
necessitats de la poblacid, segons la freqliiencia estipulada.

El licitador especificara en la seva oferta el nombre de serveis de recollida de

voluminds que proposa, i el preu unitari per la prestacié d’aquest tipus de servei.

CAPITOL V. ESPECIFICITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT
DE RESIDUS FERRICS.




22. Recollida selectiva de residus férrics.

Sera objecte d’aquest contracte la recollida selectiva de residus ferrics
corresponent al codi LER 20.01.40, que actualment ja esta en funcionament, i
que té per objecte la recollida dels residus férrics que produeixen els tallers
mecanics d’automobils i de motos, aixi com els de les ferreries de Sdller, i el seu
transport fins al seu desti final.

La frequéncia amb qué actualment es presta aquest servei en els tallers
mecanics que ho han sol-licitat és cada 15 dies.

CAPITOL VI. SERVEI DE RECEPCIO, GESTIO | TRACTAMENT D’ALTRES
RESIDUS DE RECOLLIDA SELECTIVA.

23. Definicié del servei de recepcid, gestié i tractament d’altres residus de
recollida selectiva.

El servei consisteix en la recepcidé, emmagatzematge i preclassificacié previs al
seu tractament final d’'altres residus diferents als especificats en el Capitol Il
d’aquest Plec. En concret s’'inclouen en aquest tipus de residus, els seguents:

- Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE’s) d’origen domiciliari
perd no recollits porta a porta o per altres vies

- Piles i acumuladors no recollits en 'ambit del programa RECOPILA del
Govern de les llles Balears.

- Enderrocs d’'obres menors

- Residus metal-lics

- Restes de posa de jardins i zones verdes

- Olis vegetals

- Restes de productes fitosanitaris i dels envasos que els han contingut

- Residus especials i perillosos d’origen domiciliari com sén: bateries i
acumuladors, piles, extintors i bombones, les restes de pintura i
vernissos, toners, cintes, cartutxos d'impressora, restes de materials de



construccié que continguin amiant, envasos contaminats metal-lics,
plastics i de qualsevol altre material, mescles bituminoses amb quitra,
restes de dissolvents halogenats i no halogenats, filtres d’oli, radiografies;
fluorescents i llums de vapor de mercuri, pneumatics, olis minerals usats
de procedeéncia de particulars.

Aquest servei també incloura la recepcié i gesti6 de roba usada i altres
voluminosos (mobles, matalassos, etc).

24. Mitjans materials per a la prestacié d’aquest servei.

Per a la prestacié d’aquest servei, 'empresa concessionaria haura de disposar
de les instal-lacions i infraestructures adequades per a la recepcio,
emmagatzematge i preclassificacid dels residus a gestionar, podent derivar en
altres gestors el seu tractament i/o eliminacié finals. Qualsevol inversio
efectuades o que se pugui efectuar en els terrenys i instal-lacions per a la
posada en funcionament del Parc Verd, en cap cas donara lloc a devolucié o
augment de l'import maxim del preu d'adjudicacio.

Les instal-lacions esmentades hauran d’estar ubicades dins del terme municipal
de Sdller, en lloc urbanisticament adient i facilment accessible pels ciutadans.
Reuniran els requisits establerts pel Govern de les llles Balears per 'autoritzacié
d’aquest tipus d’instal-lacié aixi com, en mesura del possible, aquells establerts
pel Consell de Mallorca pels Parcs Verds en el vigent Pla Director Sectorial pels
Residus Urbans publicat en el BOIB de 09/03/2006 (punt 2 del annex ).

Amb la finalitat de garantir el control de la gestié dels residus, és un requisit
imprescindible que les instal-lacions d’emmagatzematge i preclassificacié dels
residus a gestionar disposin d’una bascula industrial homologada amb capacitat
per pesar camions de gran tonelatge.

La prestacié d'aquest servei es preveu, en principi, nhomés pels ciutadans
particulars generadors de residus exclusivament domiciliaris i que tributin per
limpost de béns immobles i per la taxa de recollida de fems en el terme
municipal de Sdéller, sens perjudici de la possibilitat establerta en la clausula 29
del plec. Es realitzara durant un minim de sis dies naturals per setmana,



garantint un horari d’accés al public, de dilluns a divendres de 9.30h a 13.00h i
de 18.00h a 20.00h, i els dissabtes de 9.30h a 13.00h.

Les installlacions hauran de tenir, com a minim, els seglents tipus de
contenidors:

- Un contenidor pel diposit de residus de construccid i demolicid
procedents d’obres menors i reparacié domiciliaria.

- Un contenidor pel diposit de restes de poda.

- Un contenidor pel diposit de residus voluminosos no reutilitzables

- Un contenidor pel diposit d’electrodoméstics sense CFC.

- Un contenidor pel dipdsit d’electrodomeéstics amb CFC.

- Un o varis diposits especifics de 60 o 120 litres de capacitat, adequats
per a residus liquids com dissolvents, vernissos, pintures o olis, que no es
podran barrejar entre si.

- Diposits especifics per a residus perillosos.

- Un diposit per a bateries per a la seva resisténcia a I'acid.

- Un contenidor per a envasos metal-lics contaminants.

Dits contenidors i diposits hauran de mantenir un correcte estat de manteniment i
imatge, i s’hauran de buidar d’'acord amb el que determini la legislacio reguladora
dels residus, especialment en el supdsit de residus perillosos (com a minim un
cop cada 6 mesos).

En qualsevol cas, previ acord amb I'adjudicatari, I'’Ajuntament podra establir el
nombre de fraccions i tipus de contenidors per a la recollida en funcié dels
acords o convenis que signi amb els operadors dels sistemes col-lectius o
individuals de gestio establerts i autoritzats en el marc dels articles 31 i 32 de la
Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats.

25. Mitjans humans per a la prestacié d’aquest servei.

Per a la prestacié d’aquest servei esdevindra necessari incrementar la plantilla
prevista per a la recollida selectiva de les fraccions de vidre, paper-cartro i
envasos, aixi com de voluminosos i residus ferrics, en dos treballadors més, en
concret:



- un camioner a temps complet
- un peod a temps complet

Caldra que durant I'horari d’obertura al public de les instal-lacions del punt de
recepcio dels residus, hi hagi en tot moment un treballador que atengui i informi
als usuaris del servei.

La regulacio dels treballador que realitzin la prestacioé d’aquest servei sera la que
es determina amb caracter general a l'article 17 d’aquest plec de condicions
técniques.

26. Autoritzacions.

L’'objecte d’aquest servei és el de donar compliment al que estableix 'article 21.3
de la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats, en quan diu que
‘les entitats locals habilitaran espais, establiran instruments o mesures per a la
recollida separada de residus domestics i, en el seu cas, comercials, als quals és
precis donar una gestio diferenciada bé per la seva perillositat, per facilitar el seu
reciclat o per preparar els residus per a la seva reutilitzacio”.

D’acord amb aquesta llei estatal les deixalleries o parcs verds son “instal-lacions
d’emmagatzematge i pre-classificacié de residus en I'ambit de la recollida, a
I'espera del seu tractament o eliminacié” i, segons l'article 27 resten sotmeses al
régim d’autoritzacié per part de I'é6rgan ambiental competent de la comunitat
autonoma on estiguin ubicades. Autoritzaci6 també preceptiva en el cas
d’'ampliacié, modificacié substancial o trasllat de les instal-lacions. A més de
l'autoritzacié preceptiva pel titular de les instal-lacions, la mateixa llei preveu
igualment la necessitat d’autoritzacidé administrativa pel seu explotador
(operador), que es podra ajuntar en una sola.

Atés que I'Ajuntament de Sdéller ha optat per una gestié privada d’aquest servei,
els licitadors hauran de disposar de les pertinents autoritzacions per a les
instal-lacions i mitjans objecte del contracte, les quals s’hauran de mantenir
durant tot el temps en que el contracte estigui en vigor, podent esser causa de
nul-litat o rescissio la manca d’aquesta habilitacio.



De la mateixa manera haura d’haver realitzat la comunicacié prévia responsable
prevista en la mateixa normativa per la figura de recollidor o transportista amb
caracter professional i per a tots els mitjans i residus objecte del contracte.

27. Obligacions de l'empresa concessionaria propies de la prestacio
d’aquest servei.

Sera obligacié diaria de I'empresa concessionaria que presti aquest servei, la
realitzacid de les seglents tasques, amb la limitacid de les competéncies
municipals:

- El control dels usuaris del servei en quan estiguin inclosos en els suposits
del paragraf quart de la clausula 24 (residus domiciliaris i titulars de
immobles)

- La separaci6 dels residus voluminosos i enderrocs indicant als usuaris el
contenidor al que s’han de dipositar els residus segons la seva
naturalesa.

- La separacié dels residus perillosos, restes de materials de construccié
amb amiant, equips electronics i informatics, els residus voluminosos
d’origen domestic que inclouen mobles i estris, els residus electronics i
eléctrics, que inclouen electrodoméstics de linia blanca amb CFC
(frigorifics, congeladors); electrodomeéstics de linia blanca sense CFC
(rentadores, microones), i electrodoméstics de linia marrd (televisors,
equips informatics, d’audio, video) indicant als usuaris el contenidor al
que s’han de dipositar els residus segons la seva naturalesa.

- Larecollida de la roba usada

- La separacido de pneumatics indicant als usuaris el lloc on els ha de
dipositar segons el seu origen

- La separacio dels residus d’empreses prestadores de serveis de residus
solids indicant als usuaris el contenidor al que s’han de dipositar.

- Laneteja i I'odre del recinte on estiguin col-locats els contenidors.

- La col'locaciéo de tots els residus dins els contenidors corresponents
abans de tancar la instal-lacio.

- L’enregistrament i seguiment documental i informatic de les entrades i
sortida a les instal-lacions, incloent I'enregistrament de matricules dels
camions i de I'entrada de residus amb el seu tonatge.



- Dur un registre de les queixes i suggeriments dels usuaris, informant a
I'Ajuntament d’aquelles de caracter urgent.

- L'organitzacié de les recollides dels contenidors i dels materials de
'empresa concessionaria.

- Avis i seguiment a les altres empreses gestores dels residus i control de
la retirada dels materials.

- Collaborar en les campanyes publicitaries promogudes per I'’Ajuntament
de Séller en matéria de reciclatge i reutilitzacio de residus.

- Altres tasques del propi funcionament i condicionament de les
instal-lacions.

- Manteniment i control de les cameres de seguretat que caldra instal-lar en
les instal-lacions.

- Control del pes d’entrada i sortida dels diferents residus

28. Obligacions de I’Ajuntament de Sdéller respecte a aquest servei.

L’Ajuntament de Sdller sera el responsable, i I'entitat que signara els convenis de
col-laboracié amb gestors autoritzats per a les diferents fraccions de residus,
encara que del seu cost o ingrés, els desemborsara o ingressara directament
'empresa concessionaria.

L’Ajuntament cedira tots els materials i residus d'entrada i sortida de les
instal-lacions de recepci6 i emmagatzematge que puguin ser reciclats i
comercialitzats per I'empresa adjudicataria, excepte impediment en aquells
acollits en un sistema col-lectiu de gestié6 (SIG) pels que s’estableixi en
l'autoritzacié o conveni signats la seva propietat per part de I'operador del SIG.

En els casos que aixi sigui, 'Ajuntament de Séller podra derivar en I'adjudicatari

la compensacié econdmica establerta amb els SIGs per aquests materials, que
podra ser objecte de transferéncia directa entre ambdds.

29. Condicions economiques propies de la prestacio d’aquest servei.



L’empresa adjudicataria es fara carrec dels costos variables corresponents a
I'entrada i sortida dels residus de les instal-lacions del punt de recepcio, aixi com
de les despeses derivades del seu transport i gestio.

Excepte en el suposit establert en I'anterior article en relacié als residus acollits a
un SIG, la titularitat dels materials i residus recollits en la prestacié d’aquest
servei que entrin i surtin de les instal-lacions sera de '’Ajuntament de Sdller, si bé
aquest es compromet a fer-ne cessié a favor de 'empresa concessionaria, la
qual podra fer us d’aquests residus, podent ser manipulats i comercialitzats per
la seva part.

Aixi els ingressos derivats de la valoritzacié dels residus recollits, els cobrara
'empresa adjudicataria directament.

L’Ajuntament de Sdller elaborara un llistat de preus publics per aquells productes
que consideri que la seva recepcio i tractament no estan coberts per la taxa
municipal de recollida de fems, i que es cobraran als usuaris per a la seva
entrada a les instal-lacions de recepcié. L'empresa adjudicataria col-laborara
amb I’Ajuntament de Séller per al cobrament a l'usuari dels referits preus publics.

Pel que fa als residus de construccié i demolicié generats per obra menor, que
soén considerats doméstics per la Llei 22/201, de 28 de juliol, de residus i sOls
contaminats, I'Ajuntament de Sdller, mitjangcant la corresponent ordenancga
municipal i seguint els criteris que marqui la planificacié sectorial en lilla de
Mallorca, podra establir unes taxes municipals que s’abonaran en sol-licitar els
permisos, i que variaran en funcidé del pes que esta previst que produeixin. El
pagament de dites taxes autoritzara a I'entrada d’aquests residus a les
instal-lacions. L’adjudicatari i I'’Ajuntament acordaran com es fara el pagament
relatiu a les taxes recaptades per al transport i tractament dels RCD'’s.

De manera semblant, en el supdsit que I'Ajuntament de Sdller arribés a acords ja
sigui amb determinats gremis o associacions professionals, com amb altres
municipis dels voltants (Fornalutx, Deia), podra regular mitjancant les pertinents
ordenances municipals i convenis les condicions d’acceptacid, en I'ambit del
servei que ara es proposa, dels residus generats pels ciutadans d’aquells
municipis o per aquelles associacions professionals de tipus no domiciliari. En
tals casos, el contracte atorgat sera objecte de modificacié per tal d’adaptar-lo a



la nova situacid, sense que s'alterin les condicions essencials de licitacio i
adjudicacio i en els termes legalment establerts.

CAPITOL VII. GESTIO ESTRATEGICA | MILLORA DE LA QUALITAT DEL
SERVEL

30. El sistema d’informacié i comunicacié entre I’Ajuntament i el
concessionari.

L’empresa concessionaria restara obligada a subministrar de forma diligent tota
aquella informacié necessaria pel control del servei i especialment I'establerta
per la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sdls contaminats, per les
autoritzacions atorgades en virtut d’aquesta i tota aquella requerida per les
administracions local o autondmica en vigilancia de la correcta prestacio del
servei contractat.

Per tal dagilitar els intercanvis d’informacid, en quant a programacié i
actualitzacié de rutes, xarxes de contenidors, necessitats i programacions
d’actuacions puntuals, i incidéncies d’equips i en la via publica, 'empresa
concessionaria haura d’informar a I'’Ajuntament mitjancant la tramesa d’informes
anuals, en suport paper i en suport informatic, amb la finalitat d’implementar
accions que permetin millorar la prestacido del servei. Aquest informe anual,
haura de ser entregat a I’Ajuntament de Soller, com a maxim el dia 1 d’abril de
cada any .

Tots els vehicles disposaran d’'un teléfon mobil per estar localitzables durant la
prestacié del servei, per tal que la persona encarregada de I'Ajuntament pugui
posar-se en contacte amb qualsevol equip, en qualsevol moment. L’Ajuntament
disposara d’aquests numeros de teléfon.

L’empresa podra incloure millores en la seva oferta per tal de facilitar i agilitar
aquesta comunicacié amb I'Ajuntament.

31. Control en la prestacio del servei.



El control es basara en el seguiment del compliment del servei pactat. La
prestacié del servei estara subjecte a les inspeccions i controls propis establerts
directa o indirectament per I'’Ajuntament de Séller per tal que es compleixin els
serveis pactats i llurs programacio.

L’Ajuntament disposara els mitjans necessaris per tal de vetllar per la composicié
de cada equip respecte a alld acordat per a cada tipus de prestacio i ruta, el seu
estat de neteja i imatge, el compliment de les rutes pactades. El reflex dels
resultats d’aquestes observacions es contemplara en el moment de regularitzar
trimestralment la retribucio total a percebre per 'empresa adjudicataria, atés que
s’aplicaran les correccions i/o de deduccions pertinents.

El concessionari podra estar present en els controls en la mesura que ho
consideri oportl, amb el seu representant o persona que designi. En cas de
desacord en les conclusions de determinats controls, hi hagi assistit o no
'empresa, les valoracions dels técnics tindran el seu valor.

Els incompliments estaran sotmesos als régims de sancions desenvolupats en el
plec de clausules administratives.

Per avaluar la qualitat del servei s’aplicara I'index de Qualitat i Eficiéncia Global
(ICEG), el qual engloba els indicadors qualitatius d'eficiéncia i qualitat del
procediment de manteniment de les infraestructures. Aquests indicadors
avaluaran el sistema de recollida i I'estat dels contenidors per a tots els fluxos, el
servei dels operaris i els vehicles i la satisfaccié ciutadana.

Els rangs considerats per avaluar els indexs son els seguents:

Puntuacio de lI'index. Rangs  Percentatge del pagament en relacié amb el total de

I'oferta

A. 1<<p 0,975 100%

B. 0,975<p<0,95 97,5%
C. 0,95<p<0,925 | 95%
D. 0,925<p<0,85 80%
I. 0,85<p<0,80 | 65%
F. 0,80<p<0,75 60%
G. 0,75<p<0,6 | 40%
H. 0,60>p 30%

Index de qualitat (IC)




L'index de qualitat t&¢ en compte els indicadors del procediment de manteniment
de les infraestructures. Es fonamenta en la qualitat del servei ordinari en funcié

d'indicadors avaluats quantitativament.

INDICADOR TIPUS DE VERIFICACIO
Es defineix aqui com s'avaluara el grau d'idoneitat per a cada
indicador.
Es realitzara un seguiment in situ acompanyant registre

fotografic.

Preséncia Proporcié de contenidors amb preséncia de voluminosos/RAEEs a

de una distancia menor de 20 metres.

voluminoso

s

¢ Rang A: Valor 1. No es detecta preséncia de
voluminosos/RAEEs.

¢ Rang B: Valor 0,975. Menys de 2,5% dels contenidors amb
presencia de voluminosos.

* Rang C: Valor 0,95. Entre 2,5 i 5%.

|+ RangD: Valor 0,9. Entre 5 i 10%. |
* Rang I: Valor 0,8. Entre 10 i 20%.

|« Rang F: Valor 0,75. Entre 20 i 30%. |
* Rang G: Valor 0,6. Entre 30 i 50%.

|+ Rang H. Valor 0,5. Més del 50%. |

Estat de S'avaluara l'estat de neteja aparent dels contenidors
neteja

¢ Rang A: Valor 1. Tots els contenidors tenen un estat de neteja
aparent acceptable.

¢ Rang B: Valor 0,975. Menys del 2,5% dels contenidors tenen
un estat de neteja aparent acceptable

|+ Rang C: Valor 0,95. Entre 2,5 i 5% |
*« RangD: Valor 0,9. Entre 5i 10%

| * Rang I: Valor 0,8. Entre 10 i 20% |
e Rang F: Valor 0,75. Entre 20 i 30%

|+ Rang G: Valor 0,6. Entre 30 i 50% |
* Rang H: Valor 0,5 Més del 50%

Residus fos | Proporcio de contenidors amb residus fora.
del
contenidor

¢« Rang A: Valor 1. No es registren contenidors amb residus fora
dels mateixos

¢ Rangs B: Valor 0,975. Menys de 2,5% dels contenidors tenen
residus dipositats en I'exterior

e Rang C: Valor 0,95. Entre 2,5i 5%
e Rang D: Valor 0,9. Entre 5i 10%




Rang I: Valor 0,8. Entre 10 i 20%

Rang F: Valor 0,75. Entre 20 i 30%

Rang G: Valor 0,6. Entre 30 i 50%

Rang H: Valor 0,5 Més del 50%

Preséncia % de contenidors que presenten olors en les seves rodalies. Analisi
d'olors organoléptics
* Rang A: Valor 1. No es registren olors en les rodalies de cap
contenidor
* Rang B: Valor 0,975. Menys del 2,5% dels contenidors
registrats presenten olors en les seves rodalies
|+ Rang C: Valor 0,95. Entre 2,5 i 5%
* Rang D: Valor 0,9. Entre 5i 10%
|« Rang!: Valor 0,8. Entre 10 i 20%
* Rang F: Valor 0,75. Entre 20 i 30%
| » Rang G: Valor 0,6. Entre 30 i 50%
» Rang H: Valor 0,5 Més del 50%
Estat del Percentatge de contenidors que 1. Estat de la serigrafia 40%
contenidor | compleixen amb aquests parametres
¢ Rang A: Valor 1. Tots els 2. Estat dels mecanismes
contenidors estan correctes d'obertura
* Rang B: Valor 0,975. Més del 3. Estat de les boques
95% dels contenidors estan
correctes
* Rang C: Valor 0,95. Entre 90 i 4. Estat del cos del
95%. contenidor
* Rang D: Valor 0,9. Entre 85 i
90%.
* Rangl: Valor 0,8. Entre 75 i 5. Estat de les tapes
85%.
 RangF: Valor 0,75. Entre 65 i 6. Estat de les rodes
75%.
 Rang G: Valor 0,6. Entre 50 i 7. Preséncia de pintades
65%.
* Rang H: Valor 0,5. Menys del 8. Tapa aixecada
50%.
Nombre de  Nombre de queixes registrades. L'entitat local tindra accés al registre
queixes de queixes. Aquest indicador s'avaluara en funcié del nombre de

registrades

queixes relacionades amb la qualitat i/o eficieéncia del servei baix
criteris de I'entitat local.

Rang A: Valor 1. No es van registrar queixes en tot el
trimestre relatives a la qualitat i eficiéncia del servei

Rang B: Valor 0,975. Entre 1 i 3 queixes al trimestre

Rang C: Valor 0,95. Entre 3 i 5 queixes al trimestre

Rang D: Valor 0,9. Entre 5i 10 queixes al trimestre

Rang I: Valor 0,8. Entre 10 i 20 queixes mensuals.

Rang F: Valor 0,75. Entre 20 i 30 queixes mensuals.




| » Rang G: Valor 0,6. Entre 30 i 50 queixes mensuals.
* Rang H: Valor 0,5. Més de 50 queixes al trimestre
Index d'eficiéncia. (IE)

L’index d'eficiencia avalua el compliment de criteris préviament establerts.

INDICADOR TIPUS DE VERIFICACIO % PES DE

Seguiment a través de la plataforma informatica L'INDICADOR
Ubicacio del Proporcié de contenidors localitzats en la ubicacié 40%
contenidor pel que fa aprovada per I'entitat local. Registro GPS de coordenades
a la ubicacioé aprovada | de posicio.

e Rang A: Valor 1. Localitzacié correcta de més del
97,5% dels contenidors

¢ Rang B: Valor 0,975. Localitzacio correcta entre
95 97,5% dels contenidors

» Rang C: Valor 0,95. Entre 90 i 95%.

| * Rang D: Valor 0,9. Entre 85 i 90%. |
e Rang I: Valor 0,8. Entre 75 i 85%.

| * Rang F: Valor 0,75. Entre 65 i 75%. |
* Rang G: Valor 0,6. Entre 50 i 65%.

| * Rang H: Valor 0,5. Menys del 50%. |

Compliment en % de contenidors que compleixen la freqiiéncia de rentat, 40%
freqiliéncies de lava do a través de les dades proporcionades pels equips de
rentat, indicant dia i hora segons programacio

« Rang A: Valor 1. Tots els contenidors compleixen
les frequéncies establertes de rentat

¢ Rang B: Valor 0,975. Entre el 95 i el 97,5% dels
contenidors compleixen les frequéncies
establertes de rentat

|« Rang C: Valor 0,95. Entre 90 | 95%. |
e Rang D: Valor 0,9. Entre 85 i 90%.

| * Rang I: Valor 0,8. Entre 75 i 85%. |
* Rang F: Valor 0,75. Entre 65 i 75%.

|« Rang G: Valor 0,6. Entre 50 | 65%. |
« Rang H: Valor 0,5. Menys del 50%.

N° d'operaris, i % d'operaris i/o camions de recollida fora de posicio. 10%
camions fora de la Registre d'absencies/modificacions de rutes, personal

seva posicio segons establert segons informacié de la plataforma informatica.
programacio

« Rang A: Valor 1. Tots els contenidors compleixen
les frequéncies establertes de rentat

* Rang B: Valor 0,975. Entre el 95 i el 97,5% dels
contenidors compleixen les frequéncies
establertes de rentat

* Rang C: Valor 0,95. Entre 90 i 95%.
* Rang D: Valor 0,9. Entre 85i 90%.




* Rang I: Valor 0,8. Entre 75 i 85%.

| * Rang F: Valor 0,75. Entre 65 i 75%. |

* Rang G: Valor 0,6. Entre 50 i 65%.

| * Rang H: Valor 0,5. Menys del 50%. |

Compliment horaris % de compliment dels horaris establerts en la planificaci6  10%
setmanal aprovada.

* Rang A: Valor 1. Empleno del 95% dels horaris
establerts

* RangB: Valor 0,975. 95 97,5%

|« Rang C: Valor 0,95. Entre 85 i 90. |

e Rang D: Valor 0,9. Entre 75 i 85%.

|+ RangI: Valor 0,8. Entre 65 i 75%. |

e Rang F: Valor 0,75. Entre 50 i 65%.

|« Rang G: Valor 0,6. Entre 40 i 50%. |

e Rang H: Valor 0,5. Menys del 40%.

Calcul de I'index de Qualitat i Eficiencia Global (ICEG)
ICEG=0,7*IC + 0,3*IE

Els treballs de verificacié i diagnostic del ICEG es realitzaran trimestralment, i el
valor del ICEG s'aplicara en el trimestre seglent.

32. Millora continuada en la qualitat del servei.

L’'objectiu del programa de millora de la qualitat del servei de recollida és
'establiment d’'una dinamica de col-laboraci® entre el concessionari, els
treballadors, I'Ajuntament i tots els ciutadans, comergos i activitats economiques
implicades en la tasca d’aconseguir una millora continuada de la qualitat en la
prestacié dels serveis al llarg del temps a I’Ajuntament.

Al marge del desenvolupament diari del servei, i sotmés al control de la prestacio
anteriorment concretat, el contractista haura de posar tots els mitjans necessaris
al seu abast, per a conjuntament amb els técnics de I'Ajuntament, dissenyar un
pla de millora de la qualitat que al llarg de tota la durada de la contracta permeti
una evolucié positiva de la recollida.

CAPITOL IX. SISTEMA DE REMUNERACIO.

33. Retribucio del concessionari.




La retribuci6 de I'empresa adjudicataria, un cop iniciada la prestacié, es
materialitzara per mesos vencuts, contra la presentacié de factura, en format
paper i digital, per part del concessionari.

L’Ajuntament haura d’abonar-la d’acord amb els terminis que estableix la Llei de
contractes del sector public.

El sistema de retribucié previst té com a objectiu:

- separar els conceptes d’inversio i explotacio

- separar els costos en funcié de la modalitat de la recollida prestada pel
concessionari i establert en el present plec de condicions

- ajustar els costos en relacio als resultats i la qualitat del servei

- ajustar la retribucio a I'evolucié tipologica o a la quantitat del servei.

- aplicar correccions si es produeixen incompliments del servei

El sistema retributiu resultara de la combinacio de:

- laretribucié de les inversions de la contracta

- els preus unitaris de cada servei

- el contingut i la composicié d’aquests preus anteriors

- les correccions derivades de les sancions que es pugin aplicar al
concessionari com a consequéncia de les infraccions en les que aquest
incorri en la prestacié del servei.

Com a font complementaria d’'ingressos per a I'empresa adjudicataria, aquesta

podra obtenir el benefici de la valoritzacio dels residus.

34. Revisio de preus

Les propostes de revisié s’ajustaran a alld establert en el plec de clausules
administratives.

35. Régim sancionador



Les infraccions en qué poden incérrer els adjudicataris en la prestacio del servei,
es qualificaran com a lleus, greus i molt greus, a les quals se’ls aplicara el regim
sancionador establert en el plec de clausules administratives.

CAPITOL X. MILLORES.

36. Millores del servei.

Els licitadors en les seves ofertes poden incloure totes aquelles millores del
servei establert en el present plec, de les que se’n puguin fer carrec, les quals en
cap cas podran incrementar el valor maxim determinat per a I'adjudicacié del
contracte. Millores, com per exemple les seglents:

- Recollida selectiva de fusta i fraccid6 vegetal, especificant les
caracteristiques i periodicitat de la prestacié del servei, la compra de
contenidors unitaris per allotjar aquestes restes vegetals i el preu unitari
per a la prestacié d’aquest servei.

- Millora en I'optimitzacié dels recorreguts de la recollida de manera que es
redueixi el nombre de rutes a prestar.

- Millores en quant a sistemes de control de recollida, de manera que es
redueixi el nombre de rutes a prestar.

- Millores en quant a sistemes de control de recollida (controls
automatitzats del pesatge, etc)

- Millores que possibilitin la reduccié en pes i volum dels residus domestics
generats al municipi.

- Millores que ocasionin una disminucio en el percentatge de impropis en
els contenidors de recollida selectiva (paper-cartrd, vidre i envasos
lleugers)

- Contenidors distribuits pel municipi per a la recollida de roba.

- Augment de disponibilitat de contenidors de reserva.

- Campanyes de sensibilitzacio ambiental

- Contenidors unitaris per a la recollida de residus férrics

CAPITOL XI. CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS.




Els criteris de valoracioé que estableix I’Ajuntament que han de servir de base per
a I'adjudicacio de la licitacié es descriuen en el seguent article, sobre un total de
80 punts possibles.

37. Criteris de valoracio.

A) Oferta econdomica (maxim 10 punts)

La oferta econdmica es valorara objectivament atenent a criteris de
proporcionalitat matematica.

La valoraci6 total sera sobre 10 punts, seguint la seglent formula
matematica:

10 punts per el preu de licitacié total del servei més baix.

(Preu de licitacié — Preu oferta) x 10
Punts=

(Preu de licitacio — Preu de la oferta més baixa)

Cas d’igualar el preu maxim determinat en el present plec, no s’obtindria cap
punt.

En el supdsit que l'oferta superi el preu maxim de la licitacid, quedaria
automaticament exclos del concurs.

B) Serveis proposats (maxim 40 punts)

- Aportacié d'informacio sobre els itineraris, frequiéncies, equips i proposta
d’horaris: fins a 2 punts.

- Millores en el servei de recollida selectiva i neteja, incrementant la seva
eficacia, sense multiplicar les frequéncies en la recollida selectiva
descrites en el present plec: fins a 12 punts.

- Mitjans material i personals de que es disposara, les reserves i els retens
necessaris proposats i el seu grau de concrecié: fins a 12 punts.



D)

Descripciéo dels residus que tindran entrada a les instal-lacions de
recepcié i emmagatzematge de residus: si s’accepten el total de residus
indicats al plec: fins a 6 punts.

Horaris d’obertura de les instal-lacions de recepcié i emmagatzematge de
residus: si s’incrementen en numero d’hores setmanals indicades al plec:
fins a 6 punts

Formacié en temes ambientals i concretament en I'ambit dels residus
urbans de [loperari adscrit a les installacions de recepcid i
emmagatzematge de residus: fins a 2 punts.

Millores proposades per I’Ajuntament (maxim 16 punts)

Recollida selectiva porta a porta: fins a 4 punts.

Pretractament de la poda evitant que arribi a la fraccié rebuig: 1 punt.
Campanyes de sensibilitzacid6 ambiental i altres que possibilitin la reduc-
cio en pes i volum dels residus domeéstics generats al municipi o I'incre-
ment de la seva reutilitzacio i reciclatge: fins a 6 punts.

Contenidors distribuits pel municipi per a la recollida de altres residus,
com per exemple roba, juguines, etc.: fins a 3 punts.

Augment de disponibilitat de contenidors de reserva: fins a 2 punts.

Altres millores proposades per I’empresa (maxim 8 punts)

En aquest apartat es valoraran les millores introduides pel licitador,

relacionades directament amb I'objecte del contracte.

E)

Activitat social de I'adjudicataria (maxim 6 punts).

Es valorara la funcié social de 'empresa licitadora:

Ocupacio: com per exemple amb la insercié laboral per a persones en
risc d’exclusio social: fins a 2 punts.

Financament: com per exemple fundacions empresarials o convocatoria
de projectes ambientals o socials: fins a 2 punts.

Aliances: col-laboracié amb soci de negocis, proveidors o clients: fins a 2
punts.



CAPITOL XIl. PRESENTACIO DE LES OFERTES

38. Presentacio de les ofertes.

Totes les empreses que desitgin prendre part en la licitacié objecte d’aquest
present plec de condicions hauran d’emplenar els documents de proposicié que
figurin en el plec de condicions técniques, en el plec de clausules administratives
i en els seus annexes respectius.

Quan en el transcurs de I'execucié del contracte fos necessari modificar la
prestacié del servei contractat, tot introduint noves prestacions, material mobil, o
equip que no figuri en el pressupost, el técnic responsable del manteniment del
servei, conjuntament amb I'empresa adjudicataria, elaborara la proposta de
preus unitaris que conformen el pressupost del contracte i, en qualsevol cas, en
els costos que haguessin correspost en la data en qué va tenir lloc la licitacio.

El consistori aprovara, a la vista de la proposta presentada pel/s técnic/s de
l'Ajuntament i de les observacions presentades per I'adjudicatari en el tramit
d’audiéncia, els nous preus, que quedaran incorporats a tots els efectes en el
guadre de preus del pressupost que va servir de base del contracte.

Soller, abril de 2013.



