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I. DISPOSICION GENERALS
1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present contracte és la prestacid d'assisténcia sanitaria al personal de I'Ajuntament de Soller i
de les seves Entitats PUbliques Empresarials que, d'acord amb el RD 480/93, de 2 d'abril, queda integrat en
el regim general de la Seguretat Social, i respecte del qual, segons la Disposicié Transitoria cinquena, apartat
3. de dita norma, s'acorda que aquesta prestacio es fes amb entitats privades, sempre amb la intensitat i
I'extensid previstes en el sistema nacional de salut, la normativa del qua s'ha d'aplicar supletoriament en tot
el gque aquests plecs no prevegin. Aquesta assisténcia sanitaria ha d'incloure també als beneficiaris d'aquest
col'lectiu d'acord amb l'establert a la Llei 14/1986 de 25 d'abril General de Sanitat i la Llei 16/2003, de 28 de
maig de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut, sempre i quan aquests beneficiaris no gaudeixin del
dret a la prestacio sanitaria per altre titol.

El present Plec comprén les condicions técniques que serviran de base per a la licitacid mitjangant
procediment obert i tramitacié urgent, i conseqiient contracte privat de serveis d'assegurances mediques que
té per objecte prestar l'assisténcia sanitaria al personal integrat en actiu i els seus beneficiaris, durant un
termini d'un any. En conseqiiéncia l'objecte d'aquest procediment és la seleccid de I'Entitat Privada
d'Assisténcia Médica que ha de prestar dit servei d'acord amb el disposat en la Disposicid Transitoria 5ena
punt 2. del RD 480/93 de 2 d'abril mitjancant contracte privat d'asseguranca médica.

Les prestacions objecte del contracte han de comprendre els serveis medics i quirdrgics conduents a
conservar i restablir la salut dels assegurats i beneficiaris, aixi com la seva aptitud per al treball. Ha
d'incloure les contingéncies derivades de la malaltia comuna, I'embaras, el part i el postpart, I'accident no
laboral, la rehabilitacio i les prestacions complementaries. La companyia asseguradora no podra exigir cap
termini de caréncia ni la declaracié de salut prévia per part dels titulars o beneficiaris ni al'legar la
preexisténcia de cap tipus de malaltia.

Es considerara assegurat als efectes del present contracte tots els funcionaris de carrera en actiu a
I'Ajuntament de Soller que estiguessin en el servei actiu a I'Ajuntament de Soller i en data 31 de marg de
1.993 (d'ara endavant titulars de I'asseguranca), aixi com les persones dependents d'aquells amb dret a
I'assistencia sanitaria (beneficiaris).

2, ASSEGURATS.

2.1 Sense perjudici del que s'estableix a la clausula primera sén assegurats als efectes del present contracte
tots el funcionaris integrats de I'Ajuntament de Sdller i les seves empreses publiques i/o organismes
autonoms.

2.2 Tendran la condicié de beneficiaris els conjuges o parella de fet (registrada mitjancant el procediment
establert a l'efecte) i descendents de ler grau, sempre que no gaudeixin del dret a la prestacié sanitaria per
altre titol.

2.3 Beneficiaries per maternitat.

A més de les beneficiaries incloses a la clausula 2.2 sén també beneficiaries per maternitat, als efectes del
present contracte, les conjuges dels beneficiaris o aquelles que convisquin amb els beneficiaris en relacié de
parella amb caracter estable (registrada mitjancant el procediment establert a l'efecte), encara que no
reuneixin la condicié de beneficiaries incloses en el corresponent document, sempre que no siguin titulars
adscrites a altre entitat signant del present contracte. En aquest cas, |'assisténcia cobrira la prestacié al part
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i totes les incidencies, aixi com la patologia obstétrica de I'embaras, part i postpart.

2.4 Naixement i extincié dels drets dels assegurats.
Els drets dels assegurats comencara el dia en qué la persona assegurada i els seus beneficiaris es donin
d'alta, sense que existeixin terminis de caréncia per a cap tipus d'assisténcia.

Als efectes esmentats es presumeix, en tot cas, que el recent nat esta adscrit a I'entitat que atén a la mare,
des del mateix moment del part fins transcorregut un mes. A partir de llavors, dit dret queda condicionat a la
formalitzacié de I'adscripcié amb els conseqiients efectes econdomics.

En els casos d'adopcid acolliment legal, I'adscripcio té lloc a partir del moment de I'acolliment de fet,
degudament acreditat davant I'Ajuntament de Sdller, mentre duri la tramitacié i en tot cas des que es
formalitzi. LAjuntament de Soller ha d'autoritzar els casos d'acolliment individualment perqué s'incloguin com
a beneficiaris.

Els drets dels assegurats s'extingeixen, en qualsevol cas, en la data en que I'Ajuntament de Soller acordi la
seva baixa.

2.5 L'Ajuntament de Séller comunicara les altes i les baixes dels assegurats a I'Entitat asseguradora abans
del dia 15 del mes segiient en que es produeixin, relacions d'altes i baixes de titulars i beneficiaris i de les
variacions produides en dit periode, i ha de comunicar la xifra del col-lectiu total que hi esta adscrit referida
al darrer dia del mes esmentat. L'entitat pot comprovar la relacié juntament amb la informacio
subministrada, i pot ser objecte de reclamacié en cas de no estar-hi d'acord.

2.6 L'entitat asseguradora s'ha de fer carrec de la prestacid de I'assisténcia sanitaria d'aquells assegurats, el
seu viudo o viuda, i dels seus beneficiaris que en el moment de la jubilacié o d'invalidesa vulguin continuar
amb dita prestaci6. En aquests casos la cobertura de la prestacié tendra caracter independent i

complementari a la prestada per part de la Seguretat Social.
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II. MITJANS DE L'ENTITAT ASSEGURADORA.

3. ASSITENCIA SANITARIA.

3.1 Normes generals.

Els mitjans de l'entitat prestadora del servei han de ser els segiients:

1. Personal sanitari, facultatiu i no facultatiu, depenent de I'entitat per mitja d'una relacié de caracter laboral
o que hi estiguin vinculats mitjancant una relacié caracter civil.

2. Centre, instal*lacions o establiments propis de I'entitat o els que aquesta subcontracti sota qualsevol regim
juridic.

3. Mitjans de que disposi una altra entitat i que quedin adscrits, per mitja d'un subcontracte amb I'entitat
principal, en les finalitats d'aquest contracte.

L'entitat ha de disposar de tots els mitjans que faci constar en el seu cataleg de serveis, havent de figurar en
aquest tots els facultatius i centres que prestin serveis als assegurats per compte de I'entitat. Determinats
facultatius podran apareixer diferenciats en el cataleg com a consultors per arees especifiques i complexes
de la seva especialitat, sempre que dita especialitat disposi almenys de dos especialistes no consultors.
L'accés a aquests especialistes es realitzara prévia derivacio per altre especialista i amb I'autoritzacié prévia
de I'entitat.

L'Ajuntament de Sdller pot comprovar, quan ho consideri oportl, que I'entitat compleix I'obligacié prevista en
el paragraf anterior.

Els mitjans de I'entitat han de complir els requisits establerts amb caracter general per la normativa sanitaria
vigent, sota la supervisié que, amb igual caracter, en pugui fer 'administracié sanitaria competent.

Els facultatius especialistes hauran de ser titulats d'acord amb la regulaci6 establerta a la Llei 44/2003, de 21
de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries. Si 'Ajuntament de Sdller té coneixement del possible
incompliment de dit requisit de caracter general, ho comunicara a l'autoritat sanitaria competent.

Totes les prestacions dels serveis medics s'atorgaran amb la intensitat i I'extensié previstes en el Régim
General de la Seguretat Social. Baix cap concepte suposaran despeses pels beneficiaris o costs addicionals
per I'Ajuntament de Soller.

Dins de cada un dels nivells assistencials prevists, els mitjans de que disposi I'entitat asseguradora haura de
garantir, en tot cas, el principi de lliure eleccid de facultatiu. Per aix0, el contingut del cataleg de serveis, tant
de facultatius com de centres, sera clar, complet i transparent, havent de deixar constancia en el mateix els
facultatius i centres assistencials contractats per I'entitat per atendre als assegurats, garantir-ne I'accés als
mateixos.

L'Ajuntament de Sdller podra utilitzar la informacié proporcionada per I'entitat, en quant a les necessitats
dels usuaris, amb la finalitat de millorar la gestié i qualitat de 'assisténcia sanitaria prestada als mateixos, tot
aix0 d'acord amb el previst en la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal.
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3.2 Prestacions sanitaries.

La prestacid sanitaria compréen:

Atenci6 primaria.

Atencid especialitzada.

Prestacions complementaries.

Serveis d'informacio i de documentacio sanitaria
Prestacions farmaceutiques.

moOow»

Tots aquests serveis han de tenir, com a minim, el mateix contingut que l'establert per als beneficiaris del
régim general de la Seguretat Social. Totes les despeses que originin les prestacions esmentades han d'anar
a carrec de I'entitat asseguradora.

Qualsevol nova tecnica de diagnostic o tractament que pugui sorgir després de la signatura del contracte
sera un mitja obligatori per a I'entitat quan s'apliqui a pacients dins del sistema nacional de salut en algun
dels centres propis o concertats de I'INSALUD o del serves de salut de les comunitats autobnomes. En cas de
dubte, ha de prevaldre el Real Decret 63/1995, de 20 de gener, sobre l'ordenacié de prestacions sanitaries
del sistema nacional de salut, o la normativa que el substitueixi en aguesta mateéria.

En I'assisténcia sanitaria que es contracta hi regira el principi general de la llibertat d'eleccié de facultatius a
tots els nivells entre els que figurin en el cataleg de serveis de I'entitat asseguradora. Es pot elegir en
qualsevol moment i sense necessitat de justificar-ho, i préviament es pot sol'licitar una entrevista amb el
facultatiu.

Per aquests efectes, I'entitat haura d'assegurar que entre els seus facultatius hi figuri en el cataleg, com a
minim, tres facultatius per a cada una de les especialitats, sempre que aix0 sigui possible. L'eleccio es podra
dur a terme en qualsevol moment i sense necessitat de justificacio i, préviament, es podra sol'licitar una
entrevista amb el facultatiu. L'Ajuntament de Sdller es reserva el dret a autoritzar o denegar, en cada cas, els
canvis de metge de familia durant un mateix procés d'incapacitat temporal.

A. Atencié primaria.

La cartera de serveis d'atencid primaria incloura amb caracter general les mateixes prestacions que
s'estableixen al Real Decret 1030/2006, de 15 de setembre, per el qual s'estableix la cartera de serveis

comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacid.

Ha de comprendre l'assisténcia sanitaria en I'ambit ambulatori, domiciliari i d'urgéncia a carrec del metge
general, pediatre fins als 15 anys, diplomat en infermeria, comar, fisioterapeuta, odontoleg, medicina familiar,
atencié a la dona (atencié precog i seguiment de I'embaras, preparacié per al part, seqguiment durant el
postpart, deteccidé de grups de riscs, el diagnostic de cancer ginecologic i de mama, i el tractament de les
complicacions de la menopausa), atencio als ancians i medicina geriatrica (deteccié de grups de risc, atencié
i assisténcia de les malalties croniques, atencié hospitalaria o domiciliaria a malalts immobilitzats i terminals),
servei d'urgeéncia, programes de salut bucodental i derivacid o remesa dels malalts a les especialitats per
indicaci6 del facultatiu d'atencié primaria.

La cartera de serveis d'atencié primaria ha d'incloure amb caracter general les mateixes prestacions que
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estableix per a aquest nivell el Real Decret 63/1995, de 20 de gener, sobre l'ordenacié de prestacions
sanitaries del sistema nacional de salut, i de forma especifica les vacunacions de l'infant i de I'adult, I'atencid
a pacients amb VIH-SIDA i les tractaments fisioterapéutics basics.

Al quadre metge general s'inclouran, com a minim, 2 metges de medicina general per al municipi de Soller.
Aixi mateix, s'ha de prestar l'atencié primaria d'urgéncia a les persones de qualsevol edat, de forma

continuada, durant les vint-i-quatre hores del dia, mitjancant I'atencié médica i d'infermeria, en régim
ambulatori o al domicili del pacient.

B. Atencid especialitzada.

D'acord amb els quadres que s'indiquen a continuacio:

CARTERA DE SERVEIS D'ATENCIO ESPECIALITZADA. AREA MEDICA

CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO

SERVEIS UNITATS FUNCIONALS SERVEIS UNITATS FUNCIONALS
Al'lergologia Al'lergologia
Aparell digestiu Aparell digestiu Endoscopia digestiva
Cardiologia Cardiologia Electrofisiologia
Dermatologia i Dermatologia i
Venerologia Venerologia
Endocrinologia i Endocrinologia i
Nutricid Nutricid
Estomatologia Estomatologia
Hematologia Hematologia Hospital de dia

Medicina interna

Medicina interna

U. d'infecciosos

Hemodialisi i dialisi

Nefrologia Nefrologia Peritoneal
Pneumologia Pneumologia Endoscopia respiratoria
Neurologia Neurologia

Obstetricia Obstetricia

Oncologia Médica

Oncologia Medica

Quimioterapia

Hospital de dia

Pediatria Pediatria Neonatologia
Unitat de desintoxicacid
Psiquiatria i Psiquiatria i Hospital de dia
Psicologia Psicologia Unitat de trastorns de
L'alimentaci6
Podologia Podologia
Rehabilitacio i
Fisioterapia Logopédia Rehabilitacié U. d'atencid primaria
Reumatologia Reumatologia
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CARTERA DE SERVEIS D'ATENCIO ESPECIALITZADA. AREA QUIRURGICA

CONSULTES EXTERNES

HOSPITALITZACIO

SERVEIS

UNITATS FUNCIONALS

SERVEIS

UNITATS FUNCIONALS

Anestesiologia

U. de despertar

U. de reanimacio

U. de dolor

Cardiovascular

Cardiologia i cirurgia

Cardiologia i cirurgia
Cardiovascular

Hemodinamica diag.

Hemodinamica terap.

Cirurgia general i

Cirurgia general i

Ginecologia

Ecografia

Ginecologia

Digestiva Digestiva Laparoscopia
Cirurgia pediatrica Cirurgia pediatrica
Cirurgia maxilofacial Cirurgia maxilofacial
Cirurgia plastica i Cirurgia plastica i
Reparadora Reparadora
Cirurgia toracica Cirurgia toracica
Cirurgia vascular cirurgia vascular
I.V.E.

Lligadura de trompes

Medicina nuclear

Medicina nuclear

Neurocirurgia

Neurocirurgia

Cirurgia estereotactica

gl}anl;ggﬂsmlogla Unitat del son
Obstetricia d'alt risc

Oncologia

Radioterapica Cobaltoterapia

Radiumterapia i isotops
Radioact.

Branquiterapia

Accelerador lineal

Planificacié familiar

Consell genétic

Unitat de reproduccio
Assistida

FIV

Inseminacio artificial

Banc de semen

Cor
Cornia
Fetge
Trasplantaments Medul'la dssia
Pancrees
Pulmé
Ronyd
Oftalmologia Oftalmologia
ORL ORL
Traumatologia i Traumatologia i
Cirurgia ortopedica Cirurgia ortopedica
Litotricia
Urologia Urologia Vasectomia
Endoscopia digestiva
Unitat de cures Adults
Intensives Pediatrica
Expedient 66/13
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CARTERA DE SERVEIS D'ATENCIO ESPECIALITZADA. SERVEIS CENTRALS

CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO
SERVEIS UNITATS FUNCIONALS SERVEIS UNITATS FUNCIONALS
Farmacia
Neurofisiologia Clinica
Radiologia general Radiologia general
Ecografia Ecografia
Mamografia Mamografia
TAC TAC
Radiodiagnostic RMN . — Radiodiagnostic RMN . —
Densiometria Ossia Densiometria Ossia
Angiografia digital Angiografia digital
Gammacamera Gammacamera
Radiologia Radiologia
Intervencionista Intervencionista

Unitat de cremats
Unitat de lesionats
medul‘lars
Urgéncies Urgéncies

Assisténcia: assisténcia ambulatoria especialitzada en consultes, que incloura, en tot cas, la realitzacié de
cirurgia ambulatoria. Assisténcia especialitzada en régim d'hospitalitzacid. Assisténcia especialitzada en régim
d'hospital de dia per a aquells pacients que precisin de atenci6 médica o d'infermeria, i no requereixin
estancia hospitalaria. Atencié pal‘liativa a malalts terminals (medicacié inclosa). Assisténcia psiquiatrica en
régim ambulatori i d'hospitalitzacid. Atencié d'urgencia hospitalaria i extrahospitalaria.

Tecniques de diagnostic: agiofluoresceingrafia i altres estudis oftalmologics, analisis cliniques i biologiques
(hematologia, bioquimica, estudis hormonals, immunologics i/o serologics, microbiologia i genétics),
arteriografia digital, Doppler cardiologic, ecografies, electrocardiografia, incloent-hi estudis de Hotler, estudis
de neurofisiologia clinica (electroencefalograma, electromiografia, polisomnografia, ...), ergometria (prova
d'esforg), espirometria, endoscopia/fibrioendoscopia i altres estudis de I'aparell digestiu (manometries i pH-
metria), hemodinamica vascular (coronariografia, angiografia,...) medicina nuclear (gammagrafia, ...)
radiodiagnostic (radiologia convencional, pediatrica, mamografies i altres técniques diagnostiques), RMN i TC
(escaner), densitometria Ossia, audiometria i altres estudis de l'audici6 o trastorns de I'equilibri
(videonistagmografia, posturografia, ...), reflexograma aquil*lesia, videonistagmografia computada, estudis
de calculs renals per prescripcid facultativa, PET, estudi d'apnea i altres proves o estudis funcionals
necessaris per al diagnostic prescrit per un facultatiu de les especialitats descrites a l'apartat anterior. Els
mitjans, elements o productes farmacéutics necessaris per realitzar les técniques diagnostiques, com ara
mitjans de contrast, laxants drastics o d'altres, hauran de ser facilitats per I'entitat i al seu carrec.

Mitjans de tractament: quimioterapia oncologica ambulatoria (incloent-hi medicacio), electrologia (raigs
ultraviolats, raigs infraroigs, ona curta, diatérmia, microones, ultraso), fisioterapia (cinesiterapia,
mecanoterapia, hodroterapia als centres de rehabilitacié, massoterapia), hemoterapia, oxigenoterapia (a
domicili o en internament), electro-xoc, raig laser, aereosolterapia i ventiloterapia, pneumotorax artificial i
altres mitjans de tractament, tractament de placa de descarrega (sindrome d'articulacié temporomaxil‘lar
accentuada).
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Assisténcia per part de I'especialista en consulta, procediments diagnostics, terapéutics i de rehabilitacid, aixi
com aquelles de prevencio la naturalesa de les quals faci necessaria la intervencié de metges especialistes:
CONSULTES EXTERNES.

- Al*lergologia

- Analisis clinics — bioquimica

- angiologia i Cirurgia Vascular
- Aparell digestiu

- Cardiologia (electrofisiologia)
- Cirurgia general i digestiva

- Cirurgia maxil‘lofacial

- Cirurgia pediatrica.

- Cirurgia plastica i Reparadora
- Cirurgia toracica

- Dermatologia

- Endocrinologia

- Estomatologia.

- Hematologia

- Medicina interna

- Medicina nuclear

- Nefrologia

- Neumologia

- Neurocirurgia

- Obstetricia i ginecologia

- Oftalmologia

- Oncologia medica

- Otorinolaringologia

- Pediatria

- Podologia

- Psiquiatria

- Radiodiagnostic

- Radioterapia

- Rehabilitacié i Fisioterapia

- Reumatologia

- Traumatologia i C. Ortopedica
— Urgeéncies

- Urologia

- Altres
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HOSPITALITZACIO.

- Al'lergologia

- Anestesiologia (U. Despertar, U. Reanimacid, U. De dolor, ...)
- Aparell digestiu (endoscopia digestiva, capsula endoscopica)
- Cardiologia (electrofisiologia, hemodinamica diagnostica, hemodinamica terapéutica)
- Cirurgia cardiovascular

- Cirurgia general i digestiva (laparoscopia)

- Cirurgia maxil*lofacial

- Cirurgia pediatrica

- Cirurgia plastica i reparadora.

- Cirurgia toracica

- Cirurgia vascular

- Dermatologia

- Farmacia

- Hematologia

- Laboratori (genética, citogenetica, medicina nuclear)

- Laboratori i analisi clinics (anatomia patologica, bioguimica, farmacologia, hematologia, immunologia,
microbiologia, parasitologia)

- Medicina interna

- Medicina nuclear

- Nefrologia

- Neumologia

- Neurocirurgia (cirurgia esteotaxica)

- Neurofisiologia (U. Del son, potencials evocats, E.M.G.)

- Neurologia

- Obstetricia i ginecologia (obstetricia d'alt risc, diagnostic prenatal, I.V.E., lligadura de trompes)
- Oftalmologia

- Oncologia

- Oncologia médica

- Otorinolaringologia

- Pediatria

- Planificacio familiar

- Psiquiatria

- Radiodiagnostic

- Radioterapia

- Rehabilitacié

- Reumatologia

- Traumatologia

- Unitat de cures pal‘liatives

-U.C.L

- Unitat de lesionats medul-lars

- Unitat de cremats.

- Urgéncies

- Urologia

- Altres.
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C. Prestacions complementaries.

1. Cataleg de serveis de I'entitat.

El cataleg de serveis de I'entitat conté la relacié detallada dels mitjans de I'entitat. Es d'ambit provincial i ha
d'incloure:

- Cartera de serveis d'atencid primaria i especialitzada i manera d'accedir-hi, desglossada per consulta
externa i hospitalitzacio.

- Relacié, amb adreca, teléfon i horaris de funcionament dels serveis:

* Serveis d'urgéncia

* Centres hospitalaris

* Metges amb nom i llinatges, agrupats per especialitats.

* Comares

* Fisioterapeutes amb nom i llinatges

* Personal d'infermeria amb nom i llinatges

* Podoleg

* Servei d'ambulancies

* Servei d'informacié de l'entitat

* Altres serveis: centres de rehabilitacid, radiodiagnostic, laboratoris, etc. Hi ha d'haver, al costat del seu
nom, els noms i llinatges dels professionals responsables de I'assisténcia.

- Cartera de serveis d'urgéncies, ambulatories i hospitalaries.

- Relacié exhaustiva dels mitjans de I'entitat que necessiten autoritzacié prévia.

- Llista dels serveis d'informacid, d'urgencies i d'ambulancies de la resta de capitals de provincia amb
la finalitat de facilitar la seva utilitzacié en cas de desplagament dels assegurats, i un teléfon de 24 hores per
informacid als interessats.

- si hi ha publicitat o missatges publicitaris, aixi com informacié sobre altres productes o serveis de
I'entitat, aquesta ha de figurar separadament i al final del cataleg, de manera que no es pugui confondre
amb I'abast i el contingut de les prestacions incloses en aquest contracte.

- L'entitat ha d'editar els catalegs de serveis sota la seva responsabilitat. Abans del 31 de desembre de
I'any anterior al d'inici de la vigéncia del contracte o, si s'escau, de la prorroga corresponent, I'entitat ha de
lliurar el cataleg de serveis a I'Ajuntament de Sdller. En el mateix termini ha de posar el nombre d'exemplars
del cataleg que calgui a disposicié dels beneficiaris que tingui adscrits. En qualsevol cas, el cataleg s'ha
d'actualitzar, almenys, una vegada a l'any.

- Principi de continuitat assistencial. Si es produeix la baixa d'algun professional del cataleg de serveis,
I'entitat s'obliga a garantir als pacients en tractament de processos patologics greus la continuitat de la
prestacio del servei amb el mateix facultatiu fins al dia 31 de desembre de I'any en qué la baixa s'hagi
produit, sempre que el facultatiu hi estigui conforme.

- Si la baixa es refereix a un centre sanitari o a un servei hospitalari, I'entitat s'obliga a garantir als
pacients que estiguin atesos d'un determinat procés patologic la continuitat d'aquest procés en aquest centre
o servei durant tot el temps que ho necessitin o fins que hagin obtingut I'alta hospitalaria. Per aixo, I'entitat
haura d'informar per escrit a cada una dels assegurats, en un termini de no superior a 5 dies habils, sobre el
seu dret a mantenir el tractament i la continuitat assistencial en dit centre o servei, amb carrec a la propia
entitat. En el cas de que es produeixin reingressos o revisions en dits centres o serveis, amb causa del
mateix procés patologic, I'entitat seguira fent-se carrec dels mateixos, i I'assegurat haura de complir amb els
requisits establerts en el contracte, en quant a prescripcié (per metge contractat o no contractat pertanyent
a dit centre o servei) i autoritzacid prévia de l'entitat. Aquests obligacions, en tant no es modifiqui el seu
contingut, no queden interrompudes per la finalitzacid d'aquest contract o les seves respectives prorrogues.
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- Cal informar a I'Ajuntament de Sdller de les baixes en el termini de quinze dies habils des que es
produeixin. Qualsevol comunicacié que l'entitat adreci amb caracter generalitzat als beneficiaris sobre altes o
baixes produides en els catalegs ha de ser dipositada a I'Ajuntament de Sdller amb una antelacio, en relacid
amb la data prevista per enviar-la, no inferior als tres dies. Si les baixes redueixen un cataleg de serveis de
manera que s'incompleixen les exigéncies minimes establertes en aquest capitol, I'entitat I'ha de completar
simultaniament, i ha de comunicar aixi mateix a I'Ajuntament de Soller els serveis, centres o facultatius que
substituiran les baixes produides. Si la reduccid o els canvis afecten més del 25% del contingut inicial del
cataleg, I'entitat esta obligada a adoptar les mesures necessaries perqué els titulars que hi estan adscrits
puguin disposar dels nous catalegs.

En cas que I'entitat no compleixi el que s'estableix en el paragraf anterior, s'obliga a assumir les despeses
derivades del fet que els beneficiaris utilitzin els serveis que prestin els centres i facultatius inclosos en el
darrer cataleg vigent o a la seva pagina web.

2. Targeta d'assisténcia sanitaria.

Per prestar assisténcia medica, I'entitat asseguradora ha d'expedir a tots els assegurats i als seus beneficiaris
la targeta d'assisténcia sanitaria personal corresponent, que, en suport de plastic i amb banda magnética o
micro-xip, ha de contenir les dades segiients: denominacié del document, dades de I'entitat asseguradora,
nom de control, nom personal d'afiliacio, llinatges, nom, data de naixement i dades necessaries per donar la
prestacid corresponent. Aquest document pot ser substituit o completat en les casos que indique I'entitat
mateixa (desplagament, remesa a especialistes, remesa a centres hospitalaries aliens al quadre assistencial,
etc.) pel document que es consideri més convenient. Sota cap circumstancia es poden cobrar quantitats
addicionals als assegurats o beneficiaris per I'is de qualsevol dels serveis de I'entitat d'aquest contracte.

La no presentacié de la targeta en el moment de I'assisténcia, en aquells casos en que I'entitat encara no
I'nagi emesa, o en situacions d'urgéncia, no impediran ni condicionaran el dret de I'assegurat a fer Us dels
mitjans de I'entitat.

Els xecs, talonaris o altres documents de remesa a especialitats, ingressos, proves, tractaments, tec. Son a
carrec de I'entitat i s'han de posar a disposicié dels facultatius del cataleg de serveis sense cap cost per a
I'Ajuntament de Sdller.

L'entitat asseguradora s'obliga a informar i posar en marxa els mecanismes necessaris pel compliment de
I'establert en els paragrafs anteriors per part dels professionals i centres del seu cataleg de serveis.

3. Ambit territorial.

El dret a la utilitzacio dels mitjans de I'entat es podra exerci en tot el territori nacional, amb independéncia
de que els mateixos siguin propis, contactats o subcontractats.

L'asseguradora es compromet per si mateixa o per mitja concertat a prestar l'assisténcia sanitaria a la resta
del territori nacional.

L'asseguradora es compromet per si mateixa o per mitja concertat a prestar l'assisténcia sanitaria amb
motiu de malaltia aguda o cronica aguditzada i urgéncies d'atencidé primaria i especialitzada en els casos de
desplacament temporal als paisos de la Unié Europea i a la resta de paisos per als quals hi hagi un conveni
de prestacid reciproca segons la normativa del regim general de la Seguretat Social. En aquests casos
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I'assegurat i/o els seus beneficiaris han de demanar a l'entitat asseguradora la documentacid corresponent
de desplagament i han de complir les normes que s'hi indiquen abans de comencar el viatge.

3.1 Assistencia en viatges i estancies a I'estranger.

3.1.1 Despeses médiques.

Fins a 10.000,00€ per assegurat per a les despeses enumerades a continuacid, derivades de I'assisténcia
sanitaria prestada per malaltia o accident, durant el transcurs d'un viatge, a través de metges, cirurjans,
hospitals i/o cliniques de la seva lliure eleccid:

- Honoraris medics en cas d'urgéncia i/o hospitalitzacio.

- Cures i extraccions dentals

- Despeses d'hospitalitzacid, amb medicacid i honoraris médics inclosos.

- Despeses d'ambulancia ordenades per un metge.

- Despeses suplementaries per una prolongacié de I'estancia a I'hotel, per ordre médica.

El pagament d'aquestes despeses podra efectuar-se bé directament als metges o establiments hospitalaris
estrangers, prévies les autoritzacions administratives corresponents o bé a I'assegurat, prévia presentacié de
totes les factures originals justificatives, amb detall de les despeses efectuades, precisant la naturalesa de la
malaltia mitjangant informe medic complementari, diagnostic i tractament que permeti establir el caracter de
la malaltia.

3.1.2 Trasllat de malalts i ferits.

En cas de malaltia o accident de I'assegurat durant un desplacament del lloc on radica el seu domicili
habitual, I'entitat, tant prest com sigui avisada, organitzara els contactes necessaris entre el seu servei
metge i els metges que atenen I'assegurat. Quan el servei medic de I'entitat ordeni el trasllat de I'assegurat a
un centre hospitalari millor equipat o especialitzat prop del seu domicili habitual, I'entitat prendra al seu
carrec dit trasllat baix observacié médica, efectuant-lo segons la gravetat del mateix (avid sanitari especial,
avié de linia regular, ambulancia, etc.)

3.1.3 Trasllat de restes mortals.
En cas de mort de l'assegurat o de qualsevol dels seus beneficiaris durant el transcurs d'un desplagament,
I'entitat organitzara i prendra al seu carrec el trasllat de les restes fins al lloc de la seva inhumacio.

3.1.4 Exclusions.

- Aquells paisos que durant el desplacament es trobin en estat de guerra, insurreccié o conflicte bél-lics de
qualsevol classe o naturalesa..

- Revisions médiques de caracter preventiu, cures termals i cirurgia estética.

- Diagnostic, seguiment i tractament de I'embaras, interrupcié voluntaria del mateix i parts, a menys que es
tracti d'atencid de caracter urgent, i sempre anterior al sisé mes.

- Accidents laborals o malalties professionals.

- Practica d'esports de competicio

- Sindrome d'immunodeficiéncia adquirida, aixi com les conseqiiéncies derivades del mateix.

- Suicidi, intent de suicidi o autolesions de I'assegurat.

- Rescat de persones a la muntanya, mar o desert.

- Malalties o accidentes derivats del consum de begudes alcohdliques, estupefaents, drogues o medicaments,
a menys que aquests darrers hagin estat prescrits per un metge.

- Actes de terrorisme, sabotatges i vagues. Inundacions i, en general, tots aquells fenomens produits per
forces de la natura.
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4. Prestacions orto-protésiques.

Sén a carrec de l'entitat asseguradora totes les protesis internes i externes, tant implantar-les com mantenir-
les i renovar-les, llevat de les dentaries i les de cirurgia estética, que son a carrec de I'assegurat o dels seus
beneficiaris. Comprén implantar i subministrar lents intra-oculars necessaries per als tractaments e les
intervencions oftalmologiques que l'entitat cobreixi. En tot cas, cal la prescripcié d'un facultatiu de
I'especialitat. Com a minim, abracara la relacié de protesis previstes en el régim general de la Seguretat
Social.

5. Transport sanitari.

Compren el trasllat de malalts des del seu domicili habitual al centre corresponent del quadre assistencial, en
situacions d'urgéncia, per rebre tractaments especials, com hemodialisi i d'altres, i aquelles en que, segons el
parer del facultatiu, la impossibilitat fisica de l'interessat o altres causes mediques li impedeixin utilitzar
transport ordinari.

Totes les despeses son a carrec de I'entitat asseguradora, tant per anar-hi com per tornar-ne. En tots els
casos cal la prescripcid escrita del metge de I'entitat, en qué ha d'indicar la necessitat de trasllat amb mitjans
especials. En cap cas es consideren els transports publics col*lectius com a mitjans especials.

6. Utilitzacio directa del servei d'ambulancies.

En els casos d'urgéncia en qué no és possible comunicar amb els serveis d'urgéencies o d'ambulancies de
l'entitat i no és adequada una altra alternativa, el beneficiari pot sol'licitar directament al servei
d'ambulancies existent a la localitat que traslladin el malalt al servei d'urgéncies de I'entitat al qual estigui
adscrit. L'entitat ha d'assumir-ne o reintegrar-ne les despeses.

7. Productes sanitaris.

Sense perjudici de les obligacions assenyalades en altres clausules d'aquest contracte, son a carrec de
I'entitat i han de ser subministrats als beneficiaris els productes sanitaris segtients:

- La col*locacioé dels dispositius intrauterins (DIU).

- La col'locacié dels productes implantables destinats a exercir un efecte biologic o a ser absorbits
totalment o parcialment i que hagin estat elaborats a base de sal sodica de I'acid hialuronic.

- Les xeringues autoinjectables d'insulina o altres sistemes no precarregats per administrar-la, aixi com
el material fungible de les bombes d'insulina.

- Els papers reactius per mesurar la glucémia, glucosuria i combinades glucosa/cossos cetonics en els
pacients diabeétics.

L'entitat asseguradora es fara carrec de les despeses d'hospitalitzacio i tractament, per prescripcid facultativa
d'especialista en el seu quadre assistencial, en els casos de técniques de desintoxicacio, eliminar habits i
recuperacié de processos de drogadiccié i addiccid als farmacs, aixi com del suport psiquiatric i psicologic
que es requereixi pel personal assegurat i els seus beneficiaris.
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D. Informacid i documentacio sanitaria.

L'entitat asseguradora ha de facilitar els mitjans d'informacio i de documentacio sanitaria als assegurats i als
seus beneficiaris pel que fa als drets i deures sobra la prestacié sanitaria, i s'ha d'ocupar activament que els
professionals i centres sanitaris inclosos en el seu cataleg de serveis compleixi les obligacions que es recullen
en aquest contracte i d'una manera especial les segients:

- Salvaguardar I'exercici dels drets dels pacients, recollits en l'article 10 de la Llei general de sanitat
14/1986, de 25 d'abril.

- Complir i fer complir als professionals i centres sanitaris inclosos en el seu cataleg de serveis tots els
requisits establerts en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, en relacié amb la informacid i documentacié sanitaria relativa als assegurats.

- Rebre informacid verag i contrastada de la seva malaltia i de les possibilitats de tractament i
recuperacio, en qué s'ha d'incloure un diagnostic, un pronostic i unes alternatives de tractament.

- Obtenir el consentiment oportd dels interessats quant als tractament, les tecniques de diagnostic i
les intervencions que puguin suposar algun risc, aixi com de les possibles conseqliéncies i resultats
que se'n podrien derivar, llevat dels casos seglients:

* Quan la no intervencid suposi un risc per a la salut publica

* Quan no estiguin capacitats per prendre decisions. En aquest cas el dret correspon als familiars

* Quan la urgéncia no permeti demores, quan es puguin produir lesions irreversibles o quan hi pugui haver

perill de mort.

Sol'licitar opinions sobre la malaltia a altres facultatius del cataleg per contrastar-ne les cauess i els
tractaments recomanats.

- Requerir als centres que emplenin l'informe d'alta en acabar I'estada en una institucié hospitalaria o
I'informe de consulta externa en atencio especialitzada. L'informe d'alta s'ha d'adaptar al que Il'ordre
del Ministeri de Sanitat i Consum de 6 de setembre de 1984 estableix a altres disposicions que
s'apliquen a hospitals public i demés disposicions que sén d'aplicacié pels hospitals publics, i ha de
contenir, en tot cas, el conjunt minim basic de dades segtient:

. Dades d'afiliaci6 de l'usuari

. Motiu de consulta

. Valoracié al comencament del tractaments

. Resultat de I'anamnesi i I'exploracid clinica

. Resultat de les proves complementaries practicades.

. Orientacié diagnostica.

. tractament. Procediments practicats i recomanacions terapéutiques.

. Data del comengament del procés i data d'alta.

. Nom llegible i signatura del facultatiu responsable.

10. L'informe d'alta ha de ser lliurat en ma al pacient o, si el metge responsable ho indica, al familiar o tutor

legal en el moment en qué es produeixi l'alta del centre sanitari. Aixi mateix, se li donara una copia per

lliurar-la al metge responsable del seguiment del pacient en I'ambit extrahospitalari.

11. Una altra copia de l'informe d'alta ha de quedar arxivada en la historia clinica.

OONOUTRARWN =

- Requerir el desenvolupament d'un dispositiu d'informacio als centres propis i concertats que permeti
coneixer els serveis prestats, aixi com els processos atesos. Per aix0d s'han d'establer el registre i la
codificacio de les variables que formen el conjunt minim basic de dades (CMBD) en alta hospitalaria
dels pacients ingressats.
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- Emplenar els informes meédics necessaris per valorar i concedir les llicencies per malaltia o accident
no professional dels funcionaris, aixi com aquells informes que siguin necessaris per acreditar les
situacions d'embaras, de part o de maternitat.

- Facilitar els antecedents i informes medics necessaris per tramitar els procediments de jubilacié per
incapacitat permanent per el servei.

- Emplenar els informes médics que exigeixi I'Ajuntament de Séller als beneficiaris per a determinades
prestacions sanitaries o complementaries.

- Requerir als facultatius i als centres del seu cataleg de serveis que, sota les condicions i el regim que
estableixi I'ajuntament de Sdller amb aquesta finalitat, facin els informes, les exploracions o les
proves de diagnostic als titulars per valorar-ne les incapacitats.

- Informar, gestionar i prendre una resolucié de tots els tramits i gestions administratives que derivin
dels processos de malaltia i en qualsevol cas assegurar-ne la continuitat en el procés assistencial.

- Expedir informes de baixa, d'alta, de continuitat, i tots els informes o documents clinics que necessiti
l'interessat, i també els relacionats amb els tramits de la seva incapacitat laboral.

- Expedir els documents necessaris i certificar-los en els casos de naixement i mort, i d'altres que
calguin en el Registre Civil.

- Obtenir una copia, a peticié de l'interessat, de I'historial clinic o de determinades dades contingudes
en la copia, sense perjudici que es conservin al centre sanitari corresponent, deixant constancia
escrita de tot el procés i garantint, en tot cas, la confidencialitat de tota la informacio relacionada
amb el procés i I'estancia del pacient en institucions sanitaries, segons estableix la Llei 41/2002, de
14 de novembre, reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria
d'informacié i documentacio clinica.

- Continuar, en cas de resolucié del contracte amb I'Ajuntament de Sdller per causes imputables a
I'entitat asseguradora, amb els tractament, els internaments, els diagnostics, les técniques de
rehabilitacio i qualsevol altra prestacié que s'hagi iniciat durant la vigéncia del contracte fins a la data
d'adjudicacié del nou contracte o de I'alta hospitalaria 0 médica en cas que aquestes darreres dates
siguin anteriors.

- Ser tractat amb dignitat, eficiéncia i esment en rebre les prestacions contingudes en aquest
contracte, i assegurar en tot moment que s'apliquin les técniques, els coneixements i els instruments
gue els avencos de la ciencia medica produeixin, per tal d'assegurar la salut, el benestar i la qualitat
de vida dels assegurats i dels seus beneficiaris.

E. Prestacions farmaceutigues.

Els medicaments qualificats com a d'Us hospitalari, la dispensacié dels quals es realitza a través dels serveis
de farmacia hospitalaria, conforme a I'establert en la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional
dels medicament i productes sanitaris, seran a carrec de I'empresa adjudicataria (les especialitats i els
efectes i accessoris farmaceutics que hagin de subministrar-se durant els internaments ambulatoris,
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hospitalaris, hospitalaris al domicili, assisténcia en centres d'urgéncia i hemodialisis realitzada al domicili, als
assegurats i als seus beneficiaris).

L'entitat asseguradora no abonara despeses que es puguin ocasionar quan |'assegurat o els seus beneficiaris,
per decisié propia o dels seus familiars, utilitzi serveis metges diferents dels que li hagin estat assignats, o
prevists en aquests Plecs o supletoriament en els termes prevists en el sistema nacional de salut.

Els facultatius de l'entitat prescriuran els medicament i demés productes farmacéutics, en els termes
establerts en el RD 83/1993, de 22 de gener, que regula la seleccid dels medicaments a efectes del seu
financament pel Sistema Nacional de Salut, i desenvolupament posterior. Les prescripcions hauran de
realitzar-se en les receptes oficials de I'Ajuntament de Séller, sempre que aixd sigui possible. L'entitat
promoura que les dades d'identificacid dels seus facultatius (nom i cognoms, nimero de col-legiat i
provincia) en les receptes es faci constar mitjancant segell.

Si com a conseqiiéncia de I'analisi per I'Ajuntament de Séller de les dades corresponents a les prescripcions
s'estimassin oportunes determinades mesures en relacid a les mateixes, el Batle podra acordar el que
procedeixi per la seva execucid i compliment per part de I'entitat.

Si durant el procés de revisid de la facturacid de receptes que realitza I'Ajuntament es detectassin
prescripcions de medicament i productes sanitaris realitzades, excepcionalment, en receptes oficials encara
gue segons l'establert en les diverses clausules d'aquest contracte haurien d'haver sigut a carrec de l'entitat,
I'Ajuntament de Sdller, procedira, prévia comunicacié detallada a I'entitat de les prescripcions detectades, a
efectuar, pel seu import unitari, el descompte corresponent a la quantitat que, en cada cas, I'Ajuntament
hagués indegudament assumit segons la normativa reguladora de la prestacié farmaceutica, en el pagament
mensual que correspongui de les quotes que ha d'abonar a l'entitat, d'acord amb allo previst en les clausules
administratives.
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III. UTILITZACI(')‘ DELS MITJANS DE L'ENTITAT
4. FORMA DE PRESTACIO DE L'ASSISTENCIA.

4.1 ASSISTENCIA SANITARIA URGENT.

S'ha de prestar les 24 hores del dia durant tot I'any als assegurats i als seus beneficiaris de qualsevol edat i
condicié mitjancant l'atencié médica i d'infermeria en centres d'urgéncies o al domicili del pacient, en els
casos en que la seva situacié ho requereixi.

CENTRES D'URGENCIES.

Es defineix I'atencié d'urgéncia com aquella que garanteix l'atencié immediata i continuada de qualsevol
emergencia sanitaria, tant si és actuant directament sobre el pacient fins que es resolgui definitivament, com
si és garantint-ne el trasllat en les millors condicions possibles a un altre centre propi o concertat. Cal
comptar amb els recursos humans i materials necessaris perque es compleixi adequadament la seva funcio i
s'ha de prestar als centres hospitalaris o d'urgéncies que s'indiquin en el cataleg de serveis de I'entitat, sense
que en cap cas siguin inferior a tres.

El servei d'urgéncies, a més de comptar amb els metges de guardia, el personal sanitari auxiliar necessari i
els quirdfans corresponents, ha de tenir els dispositius seglients: sala de guixos, departament d'esterilitzacio,
equip de radiologia, laboratori per a analisis cliniques i hematologia (banc de sang), incubadora portatil,
electrocariograf, aparells de mesurament de la pressio arterial, sala de presa d'oxigen, d'aspiracié i d'oxid
nitrds, hipofaringoscopi, instrumental per a traqueotomia, tubs entrotraquals, respirador automatic,
ressuscitador amb marcapassos, instrumental per a broncoscopia d'urgéncia (broncofibroscopi), gastroscipi,
rectoscopi, i diposit de farmacia amb medicacié per a urgéncia, que anira a carrec de l'entitat. Ha de
disposar d'una unitat de cures intensives i de coronaries que disposi de linstrumental segient:
electroencefalograf, ecoencefalograf, aparells de mesurament de la pressido venosa central, equip d'oxigen,
monitor d'hemodialisi, unitat de respiracié portatil o respirador universal i unitat mobil per a reanimacio i
control cardiac que també ha de tenir una pantalla oscel*loscopica, alarmes de pols Optica o acustica,
desfibrillador, marcapassos, registrador de totes les corbes i fenomens visibles sobre la pantalla del monitor
(derivacions EGG, pls periféric, ECC), fibroendoscopi, esofagofibroscopi, proctoscoi, etc.

El beneficiari pot acudir directament als centres d'urgéncies del cataleg per rebre assisténcia sanitaria:

1. En els casos de necessitar assisténcia no urgent de caracter ambulatori.

2. En els casos de necessitar assisténcia urgent. Si de I'assisténcia prestada inicialment es dedueix la
necessitat d'internament, el centre d'urgéncia ha de gestionar el que calgui, aixi com la intervencié o el
tractament necessari dins els quadres de I'entitat. Si el centre d'urgéncies estableix l'internament en un
centre alié o la intervencié d'un facultatiu alia, I'entitat ha d'assumir el total de les despeses. El centre
d'urgéncies ho ha de notificar immediatament a I'entitat, sense perjudici que l'assegurat o un familiar ho
comuniqui a l'entitat en el termini dels deu dies habils segiients.

DOMICILIARIA.
El beneficiari de I'assisténcia que la necessiti amb caracter urgent, I'ha de demanar al servei d'urgéncies que
figuri en el cataleg de serveis de I'entitat, el qual haura de tenir els mitjans materials i humans adequats per

atendre aquestes contingéncies.

Rebuda una peticié d'assisténcia, el servei mateix ha de fer el que calgui perque sigui prestada pel facultatiu
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i amb els mitjans idonis en cada casa, i ha de gestionar, si s'escau, el trasllat del malalt i I'ingrés en un centre
adequat.

4.2 ASSISTENCIA EN UN CONSULTORIL.

El beneficiari s'ha d'adrecar directament al facultatiu elegit d'atencid primaria i especialitzada per rebre
I'assisténcia que necessiti, sense més requisits que acreditar la seva condicid presentar la targeta
d'assisténcia sanitaria personal.

Com a norma general queden incloses en qualsevol dels nivells totes les especialitats establertes en el régim
general de la Seguretat Social per a cada un dels nivells.

L'Us de técniques quirlrgiques especialitzades, tractament especials, o visita a especialistes consultors han
de ser prescrites per l'especialista del cataleg per escrit. Aixi mateix, la utilitzacié de qualsevol mitjans de
diagnostic o de tractament concertat ha de ser prescrita per un facultatiu del cataleg de I'entitat. Tots els
elements necessaris per fer les proves de diagnostic son a carrec de l'entitat.

La visita a un especialista que no figuri en el cataleg ha de ser formulada per escrit per un facultatiu del
cataleg, en qué exposi les causes mediques que ho justifiquin. L'assegurat ho ha de comunicar a les oficines
de l'entitat abans de fer la consulta i ha de requerir l'autoritzacié oportuna, la qual I'entitat concedira o
denegara per escrit el mateix dia o el primer dia habil segilient a la peticid. En cas que es denegui, s'hi ha
d'indicar expressament el facultatiu a qui pot acudir 'assegurat.

4.3 ASSITENCIA SANITARIA A DOMICILI.

Els professionals sanitaris d'atencié primaria han de prestar I'assisténcia domiciliaria quan el pacient no pugui
desplacar-se a la consulta externa a causa de la seva malaltia.

Quant a l'atencio especialitzada, cal la prescripcid escrita prévia del metge d'atencid primaria perqué un
facultatiu especialista presti I'assisténcia domiciliaria. En tot cas, I'especialista ha d'informar el metge que
sollicita la interconsulta sobre I'orientacio diagnostica i terapéutica del cas.

4.4 ASSISTENCIA HOSPITALARIA

L'assisténcia en internament s'ha de prestar en els centres assistencials que figurin en el cataleg de serveis
sanitaris de l'entitat, que en cap cas poden ser en nombre inferior a tres, i sense limit de permanéncia.

L'ingrés en un hospital necessita:

1. La prescripcio6 d'ingrés feta per un metge de I'entitat, amb indicaci6 del centre.
2. L'autoritzacio de la prescripcid feta per l'entitat.

3. La presentacio al centre de la prescripcio autoritzada per I'entitat.

DESPESES COBERTES.
L'entitat cobrira totes les despeses produides durant I'hospitalitzacié del pacient, des del seu ingrés fins a

I'alta hospitalaria, en qué s'inclou:
1. La realitzacié dels examens i les proves diagnostiques, i l'aplicacid dels tractament o procediments
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terapéutics que necessiti el pacient, tant per la patologia atesa com per qualsevol altra intercurrent diferent
del procés principal que motiva l'ingrés.

2. El tractament de les possibles complicacions que es presentin al llarg de tot el procés assistencial.

3. Tractament addicionals que el pacient pugui requerir, com ara: dialisi, rehabilitacid, etc.

4. Tractament farmacologic, gasos medicinals, material fungible i productes sanitaris que calguin.

5. Els medicaments emprats en quimioterapia intravenosa o intravesical administrats als pacients atesos a les
unitats funcionals de quimioterapia dels serveis d'oncologia médica.

6. Cures.

7. Alimentacio segon la dieta prescrita.

8. alimentacio parenteral i enteral

9.Assisténcia per equip médic especialitzat, infermeria i personal auxiliar sanitari.

10. Estades en una habitacié individual, en que s'inclouen serveis hotelers basics directament relacionats
amb I'hospitalitzacio.

11. Estades a I'UCI

12. Manutencid per a I'acompanyant.

Els internaments s'han de fer en una habitacid individual amb servei de bany i llit d'acompanyant, i I'entitat
n'ha de proporcionar una de nivell superior quan el tipus assenyalat no estigui disponible.

La permanéncia en regim d'hospitalitzacié depen de si, segons criteri medic, és necessari quedar-s'hi o no.
En cap cas s'han d'acceptar problemes de tipus social com a motiu de permaneéncia.

Un metge de l'entitat ha de prescriure els internament i s'hi ha d'indicar el centre d'ingrés entre els que
figuren en el cataleg de serveis, amb autoritzacid prévia de I'entitat.

Quan, tot i disposar l'entitat de facultatius en el seu cataleg, l'ingrés en un centre sanitari concertat és
indicat per un metge alié a I'entitat, sense haver-hi urgencia, cal sol*licitar-ne I'autoritzacio prévia, que podra
concedir-la si s'hi aprecien causes objectives.

Quan el facultatiu de I'entitat prescrigui l'internament en un centre ali€, ha d'exposar les causes médiques
que el justifiqui al volant mateix de prescripcid d'ingrés, que ha de lliurar préviament al pacient: I'assegurat
ha de demanar I'autoritzacié oportuna a les oficines de I'entitat, que n'emetran la conformitat o la denegacié
el mateix dia o el primer dia habil seglient i també per escrit, i han d'expressar una solucid alternativa si la
decisié el denegar-la.

REGIMS ESPECIALS D'INTERNAMENT.

El régim d'internament del malalt en centre assistencial es cobreix en els casos assenyalats i sota les
condicions esmentades i les que s'especifiquen a continuacio:

1. Hospitalitzacié per malaltia. Convé fer-la quan la naturalesa, el tractament o el diagnostic de la malaltia ho
exigeixi, i fins que es produeixi l'alta hospitalaria que el metge del cataleg determini. Els internaments per
malalties infecto-contagioses s'han de fer als centres i amb les condicions que estableixi la legislacié vigent.
La permanéncia depén exclusivament del criteri medic.

2. Hospitalitzacié per maternitat. L'embarassada té dret a ser atesa en totes les contingéncies de I'embaras,
part i postpart, i s'han d'utilitzar tots els mitjans i elements necessaris prescrits pel facultatiu, en qué
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s'inclouen en tot cas el part amb anestésia epidural, I'amniocentesi precog, el monitoratge prenatal i
I'ecografia d'alta resolucid. Sempre hi ha d'haver un pediatre que presti assisténcia neonatal al nad6 que o
requereixi. S'hi inclou la cobertura de gimnastica prenatal al servei de rehabilitacio.

3. Hospitalitzacié per assisténcia quirdrgica. Compren l'internament en qualsevol de les seves modalitats i als
centres de l'entitat, llevat que el facultatiu del cataleg prescrigui lingrés en un centre no propi i altres
suposits excepcionals, en qué regira el que s'ha establert anteriorment i a ales altres normes d'aquest
contracte.

4. Hospitalitzacié per assisténcia pediatrica. S'ha de prestar als infants menors de quinze anys, o als de més
edat que legalment es determinin amb posterioritat, i en tots aquells casos en qué el diagnostic i el
tractament exigeixin una atencié especial i una major garantia d'eficacia que si es fes al domicili del malalt.
S'ha d'hospitalitzar I'infant amb la seva mare o amb un altre acompanyant quan les caracteristiques de la
malaltia exigeixin la companyia d'una persona adulta o quan per altres raons ho aconselli el pediatre.
L'entitat ha d'assumir la manutenci6 de la mare o de l'acompanyant. Quan el nadd necessiti cures
assistencials a l'area de neonatologia o de lactants o a I'UCI, no s'ha d'internar la mare o l'altra persona
acompanyant al centre sanitari. No obstant aix0, les caracteristiques de les unitats d'infermeria del centre
sanitari, propi o concertat, determinaran les modalitats de l'internament de l'infant amb la seva mare, amb
un altre acompanyant o sense ells.

5. Hospitalitzacié domiciliaria. El malalt sotmés a un tractament en régim d'internament en una clinica pot
continuar dita assisténcia en reégim “d'hospitalitzacié domiciliaria” si el seu estat clinic ho permet, pugui ser
beneficiosa i sigui aconsellable.

Dita hospitalitzacié es realitzara en el seu domicili, especialment si es per tractaments pal‘liatius i sempre
que les condicions familiars, doméstiques i de proximitat als hospitals ho permetin.

El metge de l'entitat que I'assisteix n'ha de fer la indicacié per escrit al volant o al document adequat. Aquest
document s'ha de presentar a les oficines de 'entitat, a fi que aquesta assigni I'equip sanitari que se n'haura
de fer carrec. En tots els casos d'hospitalitzacido domiciliaria, I'entitat esta obligada a facilitar-li els mitjans
materials i humans adequats, i també anira al seu carrec la medicacié fins que es produeixi I'alta medica,
passi a la situacié d'assisténcia ordinaria a domicili o reingressi en una clinica. El metge que se'n faci carrec
ha d'establir el cessament de la situacidé d'hospitalitzacié domiciliaria. En el suposit que es determini el
reingrés en una clinica, l'entitat n'ha d'autoritzar I'ordre. S'hi ha d'incloure els tractament o les terapies
respiratories a domicili, com ara I'oxigenoterapia, la ventilacid mecanica, el tractament de ventilacidé de la
sindrome d'apnea del son, aerosolterapia i d'altres, sempre que el facultatiu especialista els prescrigui.

6. Internaments de caracter especial. Es consideren internament de caracter especial aquells per al quals
calgui acudir peridodicament a un centre, especial o no, per rebre tractament sota control médic i els que
necessitin hospitalitzacié en centres especials.

7. Tractament de dialisi peritoneals i hemodialisi. S'ha de prestar, sense cap tipus de limit, tant per a les
insuficiéncies renals agudes com per a les croniques. Quan per indicacié del metge I'hemodialisi es pot fer al
domicili perqué les condicions del pacient ho permeten, sempre que a la localitat es pugui disposar dels
mitjans técnics apropiats, I'entitat esta obligada a abonar les despeses ocasionades per tots els conceptes,
en que s'hi ha d'incloure, se s'escau, el lloguer de I'aparell.
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8. Tractament de poliquimioterapia i analegs. Corresponen als ingressos hospitalaris de malalts ambulatoris
motivats Unicament per I'aplicacid del tractament durant un periode de temps no superior a 24 hores. En
aquest suposit, I'entitat s'ha d'encarregar de totes les despeses hospitalaries i de l'atencid medica que
s'origini, prestacio farmacéutica inclosa.

9. Tractaments de rehabilitacid i recuperaciod funcional. Només s'han de dur a terme quan els malalts no
poden ser atesos de forma ambulatoria, i en determinara l'ingrés el metge rehabilitador corresponent del
quadre medic i hospitalari de l'entitat. La permanéncia en régim d'internament depéen exclusivament del
criteri del metge concertat que en prescrigué l'ingrés, el qual ha d'elevar periddicament a I'entitat I'informe
oport sobre I'evolucid del pacient i la necessitat de continuar-ne l'internament. Queda exclosa d'aquest
prestacio la rehabilitacié que es faci simultaniament als tractaments medics o quirdrgics, perque hi esta
compresa.

10. Hospitalitzacié de malalts mentals. Sén a carrec de l'entitat els internament de malalts afectats de
processos aguts i cronics, per la qual cosa cal que compti amb la unitat d'urgéncies corresponent les 24
hores del dia i un centre d'hospitalitzacio en el seu cataleg de serveis, el qual, si s'escau, es podra concertar.

11. Hospitalitzacié de malalts tuberculosos. Aquesta hospitalitzacid es duu a terme quan es troben en fase de
contagi o requereixen tractament quirdrgic, i s'ha de perllongar la durada del tractament fins que la
bacil-loscopia resulta negativa.

12. Hospitalitzacié de malalts infectocontagiosos. En aquest suposit I'entitat s'ha d'atendre a les disposicions
del Ministeri de Sanitat i Consum i les conselleries de sanitat de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears.

5. ESPECIFICACIONS COMPLEMENTARIES.

L'assisténcia, tant per accident com per malaltia, s'ha de prestar tot el temps que calgui segons el parer dels
facultatius i sempre que el beneficiari conservi el dret a rebre-la. En el cas de lesions originades per
accidents compresos en l'ambit de l'asseguranca d'automobils o d'altres que estiguin legalment establerts,
s'ha de tenir en compte la normativa reguladora. Sempre que ha ha un tercer civilment responsable, I'entitat
subrogara els drets i les accions dels beneficiaris que deriven de l'assisténcia sanitaria prestada, i aquests
estan obligats a facilitar-li les dades necessaries.

Si el pacient té menys de 15 anys, en els casos de desplagament dels assegurats o dels beneficiaris i de
I'acompanyant fets fora de l'illa perqué no hi ha especialitat medica requerida, caldra que I'entitat assumeixi
el transport o les despeses que se'n derivin a compte d'altre, sempre amb autoritzacid previa.

Pel que fa a les especialitats que s'indiquen a continuacid es determinen les especificacions seglients:

Maternitat. L'assisténcia per maternitat de les beneficiaries assenyalades ha de ser a carrec d'un obstetre i
d'una comare; l'assisténcia compren, a més del reconeixement i de I'atenci6 medica durant I'embaras, la
gimnastica prenatal, I'assisténcia del facultatiu en el part, la utilitzacié de la técnica adequada en el part,
sigui quina sigui, l'assisténcia en el postpart i les incidéncies patologiques, i I'nospitalitzacié esmentada
anteriorment.

Ginecologia i andrologia. En els casos d'infertilitat sempre i quan cap membre de la parella superi els 40

anys, l'entitat esta obligada a assumir les despeses necessaries per obtenir-ne el diagnostic, el tractament, la
recuperacio, el suport psicologic i la fertilitzacid artificial (inseminacié artificial, fecundacié in vitro, etc.), la
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qual, si s'escau, s'entén a la parella si és beneficiaria de I'assegurat. Comprén igualment el tractament de la
infertilitat de I'assegurat o del beneficiari. En aquest cas s'hi inclouen totes les proves, el processos i les
técniques prescrites pel facultatiu especialista en el quadre assistencial, com també les despeses de
desplacament que, se s'escau, s'originin per a I'un i l'altre. Comprén les tecniques de diagnostic i els
tractament oportuns en els casos d'infertilitat masculina i d'impoténcia funciona, la qual inclou, per
prescripcié facultativa de I'especialista corresponent, la implantacié de protesis penianes en els casos de
malaltia comuna o d'accident de treball.

En qualsevol cas els tractaments de reproduccid humana assistida estaran subjectes a limits en quant al
numero de cicles i edat de la pacient, atenent a principis d'eficiencia i seguretat per garantir la major
efectivitat amb el menor risc possible. Tot aix0, amb subjeccid al disposat en la Llei 14/2006, de 26 de maig,
sobre tecniques de reproduccié humana assistida i normes concordants.

Aixi mateix, l'entitat es fa carrec de la criopreservacié del semen durant el termini que marca la legislacid
vigent en aquells casos de beneficiaris que s'hagin de sotmetre a tractaments quirdrgics i/o de quimioterapia
i radioterapia, aixi com la criopreservacid de preembrions congelats sobrants procedents d'un cicle de
fertilitzacid in vitro.

Petita cirurgia i cures post-quirdrgiques. Totes les despeses causades per aquests conceptes, la
medicacio en l'acte de la cura inclosa, son a carrec de I'entitat.

Estomatologia. Comprén tota classe d'extraccions, molars incloses, la neteja de boca una vegada a l'any o
sempre que l'odontoleg ho consideri oportd, i la periodoncia en processos aguts, exclosos els empastaments,
l'ortodoncia, les protesis dentaries i I'endodoncia. Comprén un programa de salut bucodental per a
beneficiaris dels assegurats d'edats compreses entre 0 i 15 anys relatiu a les revisions anuals i a les
actuacions preventives (fluoracio, segellats i obturacions o empastaments) que es considerin necessaries,
aixi com una exploracio preventiva de la cavitat oral a les dones embarassades.

L'entitat també s'ha de fer carrec de les despeses d'hospitalitzacid, de quirofan i d'anestesista necessaries
per dur a terme els tractaments i les prestacions excloses de la cobertura del contracte a pacients disminuits
psiquics, sempre que els tractaments es facin amb mitjans de I'entitat.

Anestésia i reanimacié. Compren qualsevol tipus d'anestésia i la preanestésia, ha de ser feta per un
metge especialista, i ha d'abragar el subministrament de tots els farmacs i la utilitzacié dels mitjans i dels
procediments terapéutics, instrumentals o farmacologics necessaris per practicar la reanimacié del malalt.

Cirurgia plastica i reparadora. En queda exclosa la cirurgia plastica purament estética, excepte quan hi
hagi processos patologics que alterin la normalitat fisiologica o psicologica del pacient.

Cirurgia oftalmologica. L'entitat ha de cobrir la correccié quirirgica de defectes de refraccid per a
defectes superiors a quatre dioptries i anisometres superiors a tres dioptries, mitjangant la técnica del “laser
excimer”, aixi com la presbicia i miopia.

Rehabilitacié i recuperacio funcional. S'han d'aplicar els diferents mitjans de la medicina fisica i
rehabilitadora per restablir |'estat funcional que el pacient tenia abans del procés patologic, o per disminuir-
ne les deterioracions i evitar-ne les seqlieles. També s'ha d'aplicar a aquells pacients amb processos
congenits o adquirits que requereixen fisioterapia i tractament ocupacions, i s'ha d'ensenyar al pacient o als
seus familiars a dur a terme tasques noves i renovadores.
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Per a cada malalt i segons l'evolucié del procés, el metge rehabilitador del quadre de I'entitat ha de
confeccionar els plans necessaris, valorant I'estat funcional del pacient i indicant-ne el prondstic, el programa
i el nombre d'exercicis i el temps calculat per dur a terme cada pla. L'assegurat ha de sol'licitar el visat del
pla establert a les oficines de I'entat, que en cap cas pot ser alterat ni reduit pels serveis de I'entitat.

L'obligacié de prestar assisténcia a compte de I'entitat acaba quan s'ha aconseguit totalment o el maxim
possible la recuperacié funcional si el procés ha entrat en un estat d'estabilitzacié insuperable, o quan es
converteix en una terapia de manteniment i ocupacional, excepte en els suposits de reaguditzacid del
procés, en que I'entitat ha de reprendre I'assisténcia assenyalada en el paragraf anterior.

S'inclouen en aquesta prestacio els tractaments de massoterapia per prescripcid facultativa i la rehabilitacio
cardiaca en els casos recomanats per l'especialista corresponent i amb la durada que aquest determini
després de l'alta hospitalaria.

Tractaments o técniques per a malalts mentals. Cobreix I'atencié de la salut mental i |'assisténcia
psiquiatrica, que inclou diagnostic i seguiment clinic, psicofarmacoterapia, psicoterapies individuals, de grup
o familiars, i, si s'escau, I'hospitalitzacié del casos aguts, cronics reaguditzats, i cronics per a tractaments o
diagnostics concrets, i en qualsevol cas només fins a la data de I'alta hospitalaria. Tot aix6 ha de ser prescrit
per un especialista del cataleg i autoritzat per l'entitat asseguradora. Inclou el tractament, perd no
I'internament, de pacients afectats d'Alzheimer.

Medicina preventiva. L'entitat ha de collaborar a dur a terme les accions de medicina preventiva que
I'Ajuntament de Sdller acordi, i s'han d'establir convenis addicionals per a aquests suposits. En tot cas
queden incloses en la cobertura d'aquest contracte les accions seglients:

1. Dona i infancia: reconeixements sistematics per fer un diagnostic precog del cancer ginecologic (cérvix,
endometri i mama); diagnostic prenatal en grups de risc; tractament de la menopausa; diagnostic de les
deficiencies psiquiques i fisiques dels nadons; revisions de l'infant, segons els programes establerts pels
serveis publics de salut.

2. Grups de risc: prevencié de malalties coronaries, diagnostic precoc del cancer de pulmo i recte, diagnostic
precog de problemes prostatics, prevencio i seguiment de la malaltia d'Alzheimer.

3. Vacunacions. Totes les vacunacions inclouen en registre de persones vacunades. L'entitat ha de facilitar les
vacunes sense cap carrec per al beneficiari. S'hi inclouen:

- Calendari de vacunacions del nin

- Vacunacié de rubeola a dones

- Vacunacié del tétan a adults.

- Vacunacié de la grip a grups de risc.

- Vacunacié de I'hepatitis B a grups de risc.

- Les altres vacunes que la técnica médica pugui incorporar als protocols de prevencid habituals.

4. Planificacié familiar: inclou el consell genétic als grups de risc, els diagnostics i els tractaments oportuns,
la prescripcié dels metodes anticonceptius més idonis en cada cas, vasectomies, lligadures de trompes,
col*locacié del DIU i d'altres que s'incloguin segons l'avenc de la técnica medica entre les prestacions del
regim general de la Seguretat Social. Abraca especialment la interrupcid voluntaria de I'embaras segons Is
Llei Organica 9/85 de 5 de juliol, o la normativa que la modifiqui o desenvolupi.
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5. Tractaments dietoterapics complexos: aquesta prestaci6 comprén els tractaments indicats pel metge
especialista corresponent per als qui pateixin determinats trastorns metabolics congeénits d'hidrats de carboni
0 aminoacids, tant a I'hospital com a domicili, d'acord amb I'Ordre Ministerial de 15 de juliol de 1998, per la
qual es regulen els tractaments dietoterapics complexos i I'alimentacié enteral per a patologies especials.

6. UTILITZACIO DE MITJANS ALIENS AL CATALEG DE SERVEIS.

Quan un beneficiari, per decisid propia o dels seus familiars, utilitza mitjans aliens als contractats amb
I'entitat, ha d'abonar, sense dret a reintegrament, les despeses que puguin ocasionar-se, excepte en els
casos de denegacié injustificada d'assisténcia i en els d'assisténcia urgent de caracter vital.

ASSISTENCIA PER URGENCIA VITAL.

El beneficiari, en els casos d'urgéncia vital a qué es refereix aquest epigraf, pot acudir a centres aliens als
gue estableix I'entitat en el seu cataleg.

Es considera urgéncia vital tota situacio patologica la naturalesa i els simptomes de la qual facin previsible un
risc vital imminent o molt proxim, o un mal irreparable per a la integritat fisica de la persona, si no obté una
actuacio terapeutica immediata, incloses les que es produeixin durant una intervencid quirdrgica o realitzacid
de técniques de diagnostic als centres propis del cataleg assistencial de l'entitat. La demora a I'hora de
requerir I'assisténcia impedeix la qualificacié d'urgencia vital quant a una reclamacié de despeses.

La qualificacié d'urgéncia vital, en tot cas, s'estableix ponderant les circumstancies de l'assisténcia, els
informes médics, els tractaments i I'evolucid seguits, i s'estén fins a la resolucid de la situacio urgent que en
motivi l'internament.

Produit un ingrés per aquesta causa en un centre alié als consignats al cataleg de I'entitat, l'interessat, o
qualsevol altra persona a nom seu, li n'ha de retre compte, per qualsevol mitja que permeti tenir-ne
constancia, en el termini d'un mes a comptar des de l'ingrés per poder tenir dret, se s'escau, al
reintegrament de la totalitat de les despeses.

Quan l'entitat rep la comunicacié del beneficiari, ha de contestar per escrit i en el termini dels quinze dies
seglients ala recepcié de la comunicacid si accepta la situacid d'urgéncia vital i, per tant, el pagament
directe o el reintegrament, o, al contrari, si no es considera obligada al pagament perqué entengui que no hi
ha hagut mai una situaci6 d'urgéncia vital.

L'absencia de resposta dins el termini establert suposa, en tot cas i encara que no hi hagi hagut urgéncia
vital, I'obligacié de I'entitat de reintegrament total.

L'estat clinic d'inconsciéncia de l'interessat en moment d'ingressar-lo si a més a més no compta amb familiars
o proparents interromp el recompte de terminis.

L'entitat pot traslladar el malalt a un dels seus centres assistencials una vegada que el seu estat fisic ho
permeti, amb acord previ dels metges de I'entitat amb el facultatiu que li presti I'assisténcia.

La intervencié prévia a linternament d'un facultatiu alié al quadre de l'entitat no és impediment per
qualificar-la d'urgéncia vital, sempre que hagi limitat la seva actuacié a prestar primers auxilis.
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DENEGACIO INJUSTIFICADA D'ASSISTENCIA.

Es considera denegacio de l'assisténcia:

1. No formular una oferta alternativa en els casos en qué un facultatiu de I'entitat expressi, segons les
normes anteriors, la necessitat d'acudir a un facultatiu o a centres aliens al cataleg. En aquest suposit, les
despeses han de ser abonades per I'assegurat i reintegrades totalment per I'entitat.

2. En els casos en que s'hagi produit una excessiva demora en la prestacié de l'assisténcia sol-licitada.
Aquests casos han de ser comunicats a I'entitat en el termini dels quinze dies habils segiients en que es rebi
0 comenci a rebre la prestacid, en aquest cas l'entitat esta obligada a reintegrar totalment les despeses. La
comissié mixta a que fa referéncia I'apartat 8 ha de determinar els criteris per considerar que s'ha produit
una demora excessiva.

3. Quan les instal*lacions del centre de I'entitat en qué estigui ingressat un pacient, o al qual acudeixi per
rebre assisténcia sanitaria, son insuficients o no tenen els mitjans adequats, I'entitat esta obligada a cobrir
les despeses que s'originin si els facultatius del seu cataleg han trameés el malalt a un centre alie; si a més hi
concorre la circumstancia d'urgéncia, qualsevol facultatiu del centre contractant pot remetre el malalt a un
centre alig, i en ambdds casos és obligatori que el centre concertat ho notifiqui a I'entitat i que aporti el
document justificatiu del centre o0 metge en que s'expressi la situacié plantejada. L'entitat ha d'assumir les
despeses originades.

4. En tots els suposits de reintegrament anteriors I'entitat ha d'abonar les despeses en el termini dels deu
dies habils segiients a la data en qué el beneficiari presenti la reclamacié oportuna per escrit davant I'entitat
i amb els justificants de dites despeses.

5. El beneficiari pot presentar una reclamacié davant I'Ajuntament de Sdller quan I'entitat incorri en algun
dels suposits de denegacid injustificada d'assisténcia prevists en els apartats anteriors, o no efectui el
reintegrament de les despeses ocasionades en els terminis assenyalats.

7. REGIM DE RECLAMACIONS.

1. Els titulars i els beneficiaris de la prestacié sanitaria poden reclamar a I'Ajuntament de Soéller que acordi la
procedeéncia d'alguna actuacid de l'entitat en els suposits seglients:

- Quan l'entitat denegui alguna de les autoritzacions especificament previstes en el contracte o quan no
contesti la peticié de les autoritzacions i, a més, no hi hagi previst un efecte positiu per dita abséncia de
contestacio.

- Quan l'entitat estigui obligada a assumir directament alguna despesa o a reintegrar-ne l'import i, amb
peticié previa del beneficiari, no ho faci aixi.

- Quan l'entitat incompleixi qualsevol altra de les obligacions que li corresponen segons els termes del
contracte.

Aquesta via administrativa no es pot utilitzar per reclamar qliestions referents a les relacions assistencials

esmentades en aquests plecs. En cas de platejar-se, s'ha de contestar a linteressat que, per rad
d'incompetencia de I'Ajuntament de Sdller, no és possible resoldre sobre el fons de la reclamacié, amb
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indicacié que pot formular-se, si es considera oportd, davant dels facultatius, centres o, si s'escau, I'entitat
mateixa, per la via jurisdiccional ordinaria que correspongui segons la naturalesa dels fets.

2. Les reclamacions s'han de formular per escrit davant I'Ajuntament de Sdller, i s'ha ha d'adjuntar tots els
documents que puguin justificar-la.

Rebuda qualsevol reclamacid, se es considera inicialment que hi ha raons per estimar-la, immediatament
s'haura de fer les gestions oportunes davant I'entitat perque la satisfacin; en aquest cas s'ha d'arxivar sense
més tramits i s'ha d'anotar la solucié adoptada.

3. En els casos de discrepancies i amb informe previ dels serveis juridics, I'organ de contractacidé I'ha de
resoldre en el termini de tres mesos.

4. A les reclamacions de reemborsament resoltes positivament per I'0rgan corresponent, el procediment
d'execucié és el seglient:

- L'entitat ha de fer, en el termini d'un mes a partir de la notificacié de la resolucid, el reemborsament total
de les despeses reclamades, amb presentacid prévia, si s'escau, dels justificants oportuns de la despesa, els
quals, amb aquesta finalitat i si els ha presentat, han de ser retornats al reclamant.

- Dins el termini esmentat, |'entitat ha de comunicar a I'assisténcia de Séller que ha fet I'abonament o bé que
no s'ha efectuat el pagament perqué l'interessat no s'hi ha presentat, perqué no ha aporta els justificants
oportuns o perque no ha acceptat el pagament.

- Si I'Ajuntament de Soller no rep aquesta comunicacié dins el termini indicat o si, superat aquest termini, té
coneixement que s'ha denegat el pagament a l'interessat, per qualsevol motiu, el President, sense més
tramits, ha de resoldre I'abonament de la quantitat que en cada cas correspongui a l'interessat a compte de
I'entitat, i ha de deduir la quantitat abonada de la mensualitat immediata que s'hagi d'abonar a I'entitat amb
un increment del 20% en concepte de penalitzacio.

8. COMISSIO MIXTA.

La Comissié Mixta, amb composicié paritaria, t¢ com a objectiu el seguiment, l'analisi i I'avaluacié del
compliment d'aquest contracte. Aixi mateix, la Comissid s'assabentara de les reclamacions que pugin
formular els beneficiaris, en funcié d'alldo que es preveu en els presents plecs; aixo és, als efectes que, amb
la intervencid de l'entitat té lloc per aquesta el compliment del tramit establert a Il'article 84 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim IJuridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

El regim de funcionament de la Comissid mixta sera el que regulen les clausules segiients i, a alld que
preveuen aquestes, s'aplicara a les normes de la Llei 30/1992, sobre el funcionament dels organs col*legiats.

8.1 COMPOSICIO
Per part de I'Ajuntament de Séller: el Batle, o persona amb qui delegui, sera el que la presidira; i pel
secretari de la corporacid, o persona en qui delegui, que actuara de secretari. Per part de I'entitat: un o dos

representants amb facultats de decisid suficient. Podra assistir a les reunions un assessor medic nomenat per
I'Ajuntament.
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8.2 FUNCIONAMENT.
S'ajustara a les seglients normes:

- Sempre que hi hagi assumptes a tractar, la Comissio realitzara una reunié amb caracter ordinari dins dels
deu primers dies de cada trimestre. Amb caracter extraordinari, es reuniran a petici6 d'una de les parts
integrants.

- En el suposit que els representants de I'entitat no acudeixin injustificadament a les reunions durant dues
sessions consecutives, a la segona incompareixenca, i en les successives sessions en qué no compareguin,
s'entendra que I'entitat accepta els acords que adopte I'Ajuntament de Soller en relacié als assumptes que
s'haurien d'examinar.

- El secretari aixecara una acta de cada sessid. Un cop signada, es remetra immediatament a l'entitat per al
seu coneixement, conformitat i devolucid, una vegada signada pel representant. En aquest moment
s'entendra aprovada. Si haguessin discrepancies sobre el contingut de l'acta, s'haurien de solucionar
mitjangant les gestions oportunes entre les dues parts i, en tot cas, a la propera reunio.
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1V. CRITERIS D'ADJUDICACIO
9. CRITERIS D'ADJUDICACIO.

9.1 CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR.

A. SERVEIS COMPLEMENTARIS.
FINS A 20 PUNTS.

Els serveis sanitaris objecte del present contracte poden completar-se assumint qualsevol tipus de serveis
complementari a l'oferta dels serveis sanitaris minims objecte de contracte, quantificant aquests serveis en
termes anuals.

S'estimen com a millores possibles, a titol d'exemple, les seglients:
- Ampliacio de les cobertures establerts amb caracter de minims en el present Plec
- Oferta de programes preventius diferents dels exigits en el Plec.

- Oferta d'implantacio d'un servei de I.T. Per contingéncies comunes
- Asseguranga d'accidents.

B. QUADRE METGE
FINS A 10 PUNTS

Es valorara en relacid al niUmero de facultatius i/ especialitats que es prestin i que superin el minim establert
a l'annex II

9.2 CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES.

A. MILLOR OFERTA ECONOMICA (quota mensual per assegurat (titulars i beneficiaris).
FINS A 40 PUNTS.

Es donara la maxima puntuacié a I'Entitat que ofereixi la millor oferta econdmica (oferta de menor import
economic). La resta es valoraran d'acord amb la segiient formula:

P= 40*Min/Of

P: puntuacié obtinguda

50: puntuacié maxima a obtenir
Min: oferta més baixa presentada
Of: oferta que es valora

B. AMPLIACIO DEL NUMERO D'HOSPITALS
FINS A 20 PUNTS

Es valorara amb 2 punts fins a un maxim de 20, per cada hospital o clinica de propietat publica o privada
que es posi a disposicié de la lliure eleccid dels assegurats, al marge i superant els minims exigits per a
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aquest tipus d'assisténcia o nivell provincial, dins tot el territori nacional.

C. QUALITAT.
FINS A 10 PUNTS

Acreditacio de I'empresa licitadora de la seva condicié de concessionaria o peticionaria de la llicéncia d'Us de
marca i registre d'empresa en conformitat amb un dels models d'assegurament de la qualitat UNE-EN-ISO
9001/2/3:1994, amb un maxim de 10 punts.

L'assignacio de punts es fara d'acord amb el tipus de documentacié presentada referent a dita conformitat
dels Sistemes de Qualitat amb les esmentades normes. Aquesta conformitat sera atorgada a I'empresa per
I'Associacid Espanyola de Normalitzacid i Certificacid6 (AENOR), o bé per altre organisme de certificacio
enquadrat per I'entitat Nacional d'Acreditacié ENAC, o pertanyent a la xarxa IQ NET

la valoracio varia des de 1 a 10 punts segons aquests mérits indicadors:

1. Presentacié de copia acarada del justificant de pagament amb numero d'expedient de la sollicitud de
certificacié de sistemes de qualitat (2 punts)

2. Presentacié de copia acarada del justificant de pagament de despeses de tramitacio de la sollicitud (4
punts).

3. Presentacié de copia acarada del justificant de pagament de despeses d'avaluacio i/o redaccié del mateix,
amb o sense Ple d'Accions Correctores (6 punts)

4. Presentacié de copia acarada del justificant de pagament de despeses de concessid del certificat de
registre d'empresa i llicencia d'Us de marca o similar (8 punts)

5. Presentacié de copia acarada del justificant de pagament de despeses de manteniment del certificat, o de

renovacio (10 punts)
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ANNEX I: RELACIO DE FUNCIONARIS INTEGRATS.

Expedient 66/13 Pag 31 de 37



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES LOT 1 — FUNCIONARIS INTEGRATS

Ajuntament de Soéller

&
Q
$
Q
5
@Q
b Y
J
g

08/01/97
18/12/98
17/12/03
07/01/94
15/04/67
17/12/61
15/01/96
01/01/59
05/12/95
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12/02/91
09/10/59
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T D 16/08/54
T D 09/03/52
T H 07/11/61
B H 19/08/92
B H 14/01/87
T D 08/03/61
T H 02/01/56
T D 08/03/53
T H 04/05/59
B H 16/12/07
B D 27/03/02
B D 27/03/02
T D 27/01/59
T D 18/11/51
T D 20/05/58
T D 04/08/65
B D 27/11/94
T H 20/05/61
B H 07/03/92
B H 13/09/96
T H 28/02/63
B H 10/05/94
B D 22/05/91
B D 20/04/94
B D 30/12/97
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T H 08/02/59
T D 12/10/71
B D 13/10/65
B H 29/09/91
B H 15/07/97
T H 24/09/57
T H 09/05/59
B D 11/04/03
B D 09/07/07
T H 21/09/59
B H 06/03/96
B H 05/09/99
T H 12/07/61
T H 10/11/52
B H 31/07/85
T H 20/01/65
B D 29/10/91
B D 12/11/01

TOTAL: 76
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ANNEX II: CATALEG DE SERVEIS.
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Alergologia

Analisis clinics, bioquimica i immunologia

anatomia patologica

Anestesiologia reanimacio

Angiologia i cirurgia cardiovascular

Aparell digestiu

aparell respiratori

Asma i al'lérgia

Bioguimica clinica

Cardiologia. Cirurgia cardiaca, inclosos els stents i protesi cardiaques.
Cirurgia de l'aparell digestiu, tant per via convencional com laparoscopia

I endds

Cirurgia general

Cirurgia infantil

Cirurgia maxilofacial

Cirurgia plastica i reparadora

Cirurgia toracica

Comare

Dermatologia meédica — quirdrgica i venérea

Endrocrinologia i nutricio

Farmacologia clinica

Geriatria

Ginecologia i obstetricia, inclosa, la cirurgia ginecologica, per via convencional
I laparoscopia. S'incloura el seguiment de I'embaras per l'especialista aixi
Com l'assisténcia per aquest en el part, auxiliat per la comare, i els aspectes
De planificacid familiar i medicina preventiva.

Hematologia, gemoterapia i banc de sang. Inclou l'autotransfusié sanguinia
Prévia a la cirurgia.

Immunologia clinica

Medicina interna

Medicina intensiva

Medicina nuclear, inclos el cost de l'isotop radioactiu de totes les proves cobertes
Microbiologia i parasitologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia
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Neumologia

Odontologia. Minim incloura visites, cures estomatologiques i extraccions, aixi com
Una higiene bucal anual.

Oftalmologia.
Mitjangant la teécnica Lasik

Oncologia médica

Oncologia radioterapia

Otorrinolaringologia

Pediatria i neonatologia incloses les visites de control periodic fins els 4 anys.

Podologia

Psiquiatria. Incloura com a minim tot tipus de test, terapia i tractament de drogoaddiccio
I alcoholisme.

Radiodiagnostic. Incloura totes les técniques convencionals de diagnostic per la imatge, TACs
Ressonancies magneétiques

Rehabilitacio i fisioterapia. Com a minim 60 sessions assegurat/any

Reumatologia

tocologia

Traumatologia i cirurgia ortopedica, incloent les protesis internes i material d'osteosintesi.

Urologia. Incloent la revisié urologica i la intervencié de vasectomia

Cobertures especials

Fisioterapia i rehabilitacid

Rehabilitacid del sol pelvic, post part en assegurades de més de 30 anys.

aerosols -ventiloterapia ambulatoria i a domicili.

Oxigenoterapia ambulatoria i a domicili

Transfusions de sang i plasma. L'acta medic de la transfusié anira a carrec de I'assegurador
En tots els casos, aixi com la sang o plasma a transfondre dins del sanatori

Logopeédia / foniatria, com a minim rehabilitacid en intervencions majors de laringe i en la
Recuperacid neurologica posta accident cerebral

Reconstruccié mamaria post cirurgia oncologica, es garantiran els costs sanitaris de les
Intervencions de reconstruccié mamaria que es derivin de cirurgia oncologica de la mama

Nucleotomia percutanea

Didlisi. Sense limit de sessions

Quimioterapia oncologica (incloent-hi medicacio)

Proves especifiques: analitiques, ressonancies, espirometries, etc

Programa de salut infantil

Programa de deteccid precog del cancer ginecologic en la dona

Programa de prevencid de risc coronari

Program de prevencid del cancer colorectal (>50 anys)

Programa de prevencid del cancer de prostata (>45 anys)

Revisid metge anual de medicina general i analitica basica (>45 anys)

Revisid medica ginecologica anual (inclou revisié ginecologica anual amb consulta de revisid,
Colposcopia, citologia, ecografia ginecologica i mamografia.

Revisid medica cardioldgica anual.
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