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DECRET 32/2023, DE 26 DE MAIG, PEL QUAL
S’APROVA LA CARTERA BASICA DE SERVEIS SOCIALS
DE LES ILLES BALEARS 2023-2027, S’"ESTABLEIXEN PRINCIPIS
GENERALS PER A LES CARTERES INSULARS | LOCALS

| ES MODIFIQUEN DIVERSES NORMATIVES DE L'AMBIT SOCIAL
(BOIB num. 70, de 27 de maiq de 2023;
correccio d’errades BOIB num. 95, d’11 de juliol de 2023 i
BOIB num. 140, de 14 d'octubre de 2023)

PREAMBUL

|

L’article 24 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears
estableix que la Cartera de serveis socials és I'instrument que determina el conjunt de
prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes les prestacions
tecniques, economiques i tecnologiques i que cada administraci6 competent ha de
redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de la distribucié de competéncies
vigent, les quals s’han de coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial. Aixi doncs,
I'objecte de la Cartera basica de serveis socials és recollir totes les prestacions que
ofereix la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Les prestacions del sistema public de serveis socials inclouen les actuacions,
intervencions teécniques, programes, els projectes, els mitjans i les ajudes econdmiques
i tecnologiques que s’ofereixen a les persones i que es destinen a complir les finalitats
establertes a I'article 3 de la Llei 4/2009, d’11 de juny. Aquestes prestacions, per tant,
es classifiguen en técniques, economiques o tecnologiques, i alhora poden ser
garantides o no garantides. Aquesta darrera classificacio és d’especial transcendéncia
atés que el caracter garantit d’'una prestacid o servei I'eleva a la categoria de dret
subjectiu per als ciutadans.

D’altra banda, el sistema public de serveis socials esta integrat pel conjunt de
recursos, prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats al
benestar social de la poblacié, de titularitat del Govern de les llles Balears, dels consells
insulars i de les entitats locals. Aquest sistema s’organitza en forma de xarxa per
treballar en coordinacid, en col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors que
intervenen en el procés d’atencid a les persones, i s’estructura en serveis socials
comunitaris i en serveis socials especialitzats. Els primers comprenen serveis
comunitaris basics i serveis comunitaris especifics.

També formen part del sistema public de serveis socials les entitats i els serveis de
les llles Balears que estiguin acreditats per I’Administracié autonomica per gestionar
les prestacions incloses en la Llei de serveis socials o en la Cartera de serveis socials i
que I’Administracié contracti amb les entitats d’iniciativa social, mercantil o civil.

La Cartera basica de serveis socials, d’acord amb I'article 26 de la Llei 4/2009, d’11
de juny, s’ha de confeccionar per la conselleria competent en materia d’afers socials i
I’ha d’aprovar el Consell de Govern. Tendra una vigencia quadriennal, sense perjudici
de la revisid anticipada d’acord amb el que estableixin les lleis de pressuposts.
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Aquest decret de Cartera defineix I'accés al sistema i els tipus de prestacions. Aixi,
es consolida un model d’atencid centrat en la persona i en el seu entorn més
immediat, en el marc normatiu de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en |'ambit social, en el qual resulta d’'importancia vital fer efectius els
principis d’universalitat i equitat a tot el territori de les llles Balears.

Aquesta Cartera ha de definir cada tipus de prestacid, la poblacié a la qual va
destinada, I'establiment o I'equip professional que I’ha de gestionar, els perfils i les
ratios del personal professional de I'equip i els estandards de qualitat. En tots els
casos, ha de garantir I'accés a les prestacions amb el suport de I’Administracio, tenint
en compte criteris de progressivitat en la renda i les necessitats de les persones
usuaries. Pel que fa a les prestacions de servei no gratuites, determinades a partir de
I’estudi de costos i la forma de financament del sistema de serveis socials, s’inclou, a
més, 'indicador seglient: la participacido economica de les persones usuaries del servei,
d’acord amb la normativa reguladora.

Per elaborar i revisar la Cartera basica de serveis socials, el Govern de les llles
Balears ha de garantir la participacid civica i de les administracions implicades, i ha de
disposar en qualsevol cas dels informes del Consell de Serveis Socials de les llles
Balears i del Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials. Aquests organs es
configuren, en el primer cas, com |'0rgan consultiu i de participacié social en mateéria
de serveis socials a les llles Balears, en el segon, com |'0rgan técnic encarregat
d’estudiar les necessitats socials de la poblacié i avaluar I'eficiencia i la qualitat del
sistema de serveis socials.

|

El Decret 66/2016, de 18 de novembre, va aprovar la Cartera basica de serveis
socials 2017-2020. La vigéncia d’aquesta Cartera era quadriennal, d’acord amb
I'article 26.2 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
Aguesta vigeéncia s’ha prorrogat per als anys 2021, 2022 i 2023 per sengles lleis de
pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les llles Balears. Préeviament, el
Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de
les llles Balears 2011-2014 va suposar la primera cartera en I’ambit autonomic, en el
marc de la Llei 4/2009.

La Cartera basica de serveis socials de les llles Balears constitueix, sens dubte, la
peca fonamental que defineix i identifica el Sistema Public de Serveis Socials, ja que
determina el conjunt de prestacions socials que adquireixen la condicid de dret
subjectiu, garantit i exigible, en qué es concreten les politiques de serveis socials. Aixi,
aquesta Cartera basica de serveis socials ve a ser l'instrument a través del qual es
materialitza el dret de les persones a accedir als serveis socials, i es passa d’aquesta
manera d’'un model de caracter assistencial a un altre que consolida un sistema de
garanties (com s’ha apuntat, aquest és el tercer decret de Cartera basica de serveis
socials), la qual cosa representa un salt qualitatiu en la cultura de gestié, amb una
millora en la qualitat de les prestacions i un increment en la seguretat juridica del
conjunt de persones destinataries.

La Cartera és una eina dinamica i subjecta a revisid i canvi, per tal de donar la
resposta més adequada a cada circumstancia. Ha de servir per construir un sistema
universal de prestacidé de serveis, mitjancant la consolidacié i I’extensié dels recursos
publics que siguin necessaris, i per avancar en la qualitat dels serveis i de I’ocupacioé de
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les persones que hi treballen. D’aqui sorgeix la necessitat d’aquesta nova Cartera
basica de serveis socials 2023-2027.

Aquesta tercera Cartera de Serveis Socials recull els elements essencials de les
carteres anteriors que, en el transcurs del temps d’aplicacié, han demostrat viabilitat i
efectivitat. S’hi han inclos altres indicadors que introdueixen valor afegit en la
concrecio de les prestacions, la qual cosa confereix a la norma una major transparencia
en els criteris d’accés, millora la garantia de determinats drets reconeguts i la dota de
major seguretat juridica. També suposa un avan¢ per desenvolupar el model de
concertacid pel qual aposta el Govern de les llles Balears, a través de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports.

Respecte de la Cartera anterior, els canvis més significatius deriven de I’actualitzacio
dels serveis i les prestacions a les noves necessitats socials, atesos els canvis
demografics, economics i socials esdevinguts els darrers anys, aixi com la necessitat
d’adaptacié de la Cartera al marc juridic actual dels serveis socials, com soén la
normativa en prestacions socials de caracter economic, concretament la Llei 4/2023,
de 27 de febrer, de prestacions socials de caracter economic de les llles Balears; en
materia d’infancia i adolescencia i dels serveis a les persones. Per aix0, aquesta Cartera
inclou noves prestacions com és el cas de I'apartat 9, que inclou un servei destinat a la
integracié social de persones amb problemes d’addiccions. L'apartat 10, Serveis
d’atencié social per altres situacions de necessitat, recull els programes innovadors i
experimentals. També hi ha canvis en la descripcié dels serveis que introdueixen més
claredat per a la ciutadania i per als professionals en relacié amb les entitats que estan
implicades en la prestacié dels serveis. Es defineix cada servei amb I'especificacié de
les prestacions i programes de provisid i les modalitats que es despleguen per a cada
tipologia de serveis que inclou la Cartera basica de serveis socials.

Igualment, el nou document defineix i determina les caracteristiques i el contingut
del que s’entén per servei, prestacié i programa d’acord amb la regulacié del capitol IlI
de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, sobre les
prestacions técniques, economiques i tecnologiques, els programes, els projectes i les
prestacions del sistema public de serveis socials.

Amb aquesta norma també es modifiquen diverses normatives de I’ambit social que
regulen serveis i prestacions destinats a cobrir les necessitats socials de determinats
col-lectius, en consonancia i coordinacié amb |'actualitzacié d’aquesta Cartera. La
modificacid és oportuna per adaptar aquests serveis i prestacions a les condicions
idonies per gestionar els serveis.

Aixi, es preveu la modificaci6 del Decret 9/2020, de 7 de febrer, de principis
generals pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacié i acreditacid del Servei
d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial i del Servei
d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries. El motiu és
I'actualitzacié del Servei d’orientacid i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries, fonamentat en les competéncies atribuides per I'article 30.49 de
I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, i que passa a denominar-se Servei
d’acompanyament per a persones immigrants extracomunitaries, en consonancia amb
altres serveis socials i perqué el seu contingut actualment va més enlla del simple
assessorament. Per aix0 també es modifiquen les condicions de prestacid del servei
com son les titulacions i les ratios del personal que I’ha de prestar.
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També es preveu la modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual
s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a I’autoritzaci6 i
I'acreditacié dels serveis socials d’atencié a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacié i acreditacid dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid. L’objectiu és
ampliar les modalitats d’atencid residencial per a persones majors dependents
mitjangant la incorporacioé de I’habitatge col-laboratiu, el qual podra ser autoritzat com
a servei residencial si compleixen els requisits materials, funcionals i de personal que
s’exigeixen.

Les persones en situacié de dependéncia amb grau Il i/o lll, podran ser beneficiaries
de la prestacié vinculada al servei residencial en qualsevol de les modalitats
(habitatges col-laboratius). Aix0 sera possible per la incorporacié de la nova modalitat
d’atencié residencial «habitatge col-laboratiu» dins de la cartera basica de serveis
socials. Els habitatges col-laboratius sén habitatges, on residira habitualment poblacié
major no dependent, perd que estaran preparats per a qué algu dels seus residents
pugui continuar vivint quan esdevengui dependent com a minim de grau Il. També
podran residir-hi les persones autonomes, que siguin matrimoni i/o parella estable
d’altres persones residents amb grau Il i Ill. No obstant, les persones autbnomes no
computaran a efectes de calcular ratios de personal, ni ocuparan plaga consignada.

Aquesta nova incorporacid provoca que s’hagi de modificar el régim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la
Dependencia que determina el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen
els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependeéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el réegim de compatibilitat de les
prestacions del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia en I’ambit de la
comunitat autonoma de les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atencid a la
Dependencia de les llles Balears. D’altra banda, es modifica el Decret 83/2010 a fi que
aquesta nova tipologia pugui ser tenguda en compte com a prestacié vinculada al
servei en els plans individuals d’atencio.

La modificacié del Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis
generals que han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones
adultes incapacitades judicialment troba encaix en I'aprovacié de la Llei 8/2021, de 2
de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a les persones
amb discapacitat en I’exercici de la seva capacitat juridica. Aquesta Llei té el seu origen
en |'article 12 de la Convencid Internacional de Nova York, de 13 de desembre de 2006,
sobre els drets de les persones amb discapacitat i esta inspirada, conforme exigeix
I'article 10 de la Constitucié Espanyola, en el respecte a la dignitat de la persona, en la
tutela dels seus drets fonamentals i en el respecte a la lliure voluntat de la persona,
havent-se de tenir en compte el nou sistema basat en el respecte i promocié de la
voluntat i les preferéncies de la persona que requereixi mesures de suport.

n
En materia de serveis socials la coordinacié i interrelacié competencial entre totes
les administracions publiques és inherent a la propia existéncia del sistema public de
serveis socials, el qual —com ja s’ha apuntat— funciona en xarxa amb la finalitat de
complir els objectius de les politiques socials. Per aix0, dins els principis rectors dels
serveis socials es troben el d’universalitat i igualtat, pel qual els serveis s’han de



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 14/10/2023)

garantir a tothom en condicions d’igualtat, equitat i justicia; de descentralitzacio i
desconcentracid, a fi d’aproximar tant com sigui possible els serveis als ciutadans; o el
principi d’intervencid comunitaria, pel qual la intervencié social hauria de ser
preferentment dins de I'ambit comunitari, amb la voluntat de prioritzar accions
preventives i aconseguir processos d’insercio lligats a I’entorn social i més proper.

Correspon a I’Administracido autondomica, als consells insulars i als municipis exercir
les competéncies en matéria de serveis socials, d’acord amb el que estableixen
I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, la Llei 4/2009, d’11 de juny, la legislacio
sobre régim local i altre normativa sectorial, de manera que s’asseguri el funcionament
correcte del sistema public de serveis socials.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears, en virtut de l'article 30 de I’Estatut
d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer,
té competéncia exclusiva, entre d’altres, en materia d’accié i benestar social,
desenvolupament comunitari i integracid, politiques de proteccid i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, politiques d’atencié a les
persones dependents i a les persones i col-lectius en situacié de pobresa o necessitat
social. També en mateéria de tercera edat, de proteccio social a la familia, de proteccid
de menors o d’integracid social i economica de I'immigrant.

Per la seva banda, I'article 70 preveu la competéncia propia dels consells insulars en
les matéries seglients: en I'apartat 4 en serveis socials i assisténcia social,
desenvolupament comunitari i integracio, politica de proteccié i atencio a les persones
dependents, complements de la seguretat social no contributiva, voluntariat social,
politiques d’atencid a les persones i als col-lectius en situacié de pobresa o necessitat
social; en I'apartat 8 en tutela, acolliment i adopcié de menors; i en I'apartat 20, de
politiques de genere, conciliacié de la vida familiar i laboral i en dona. D’acord amb
I'article 72 de I'Estatut d’Autonomia, en les competéncies atribuides com a propies als
consells insulars, aquests exerciran la potestat reglamentaria.

No obstant I'anterior, I'apartat segon de I'article 70 preveu que la coordinacié de
I'activitat dels consells insulars en tot alld que pugui afectar els interessos de la
Comunitat Autonoma correspon al Govern. Aquesta previsid es completa amb
I'atribucié de l'article 58.3 de I'Estatut d’Autonomia, el qual atorga al Govern de les
Illes Balears la potestat d’establir principis generals sobre les matéries que els consells
insulars hagin assumit com a propies, i amb la clausula de tancament de I’article 69 de
I'Estatut d’Autonomia, que preveu que en cap cas podran ser transferides les
competéncies que, per la seva naturalesa, tenguin un caracter suprainsular, incideixin
sobre I'ordenacid i planificacié de I'activitat economica general en I'ambit autonomic o
I’exercici de les quals exigeixi I’obligacié de vetllar per I’equilibri o la cohesié territorial
entre les illes.

Pel que fa a la competencia del Govern de les llles Balears per aprovar aquest
Decret cal referir-se al mandat legal de I'article 26 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, que
preveu que la Cartera basica de serveis socials s’ha d’aprovar per un decret del Consell
de Govern, sempre contant amb la participacié de les administracions implicades.

Pel que fa a les prestacions que componen la Cartera basica de serveis socials 2023-
2027, trobam prestacions que es fonamenten sobre les competéncies propies de
I’Administracié autondmica com ara aquelles materies relacionades exclusivament en
I'article 30 de I’Estatut d’Autonomia, com sén la proteccidé social a la familia, la
integracidé social i economica de I'immigrant, o per normatives sectorials com sén la
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Llei 7/2015, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels processos
d’autonomia personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccié o
reforma pel que fa als serveis per a persones en procés d’emancipacié, o la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Per altra banda, aquesta cartera basica recull prestacions o serveis que, malgrat que
no s’integren dins de les competéncies propies de I’Administracié autonomica, sén
finangades per aquesta. Es el cas de les prestacions dels serveis socials comunitaris
basics, recollides en I'apartat 1 de I'annex uUnic d’aquest Decret. Els serveis socials
comunitaris basics es defineixen en I'article 13 de la Llei 4/2009, com els serveis que
tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal d’accés al
sistema de serveis socials i garanteixen la universalitat del sistema i la proximitat a les
persones usuaries i als ambits familiar i social. L’Administracié autondmica participa en
el financament del sistema de serveis socials, atés I'article 70 de la Llei 4/2009, que
determina que aquesta aportacid no pot ser inferior al 50% del cost dels programes. La
determinacié anual del financament es duu a terme a partir de les ratios de
professionals, com també dels criteris i calcul de financament, establerts en el
Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics.

També s’inclouen aquells serveis o prestacions que, malgrat que es classifiquen com
a competéncies atribuides als consells insulars per I'Estatut d’Autonomia, fins ara
encara no se n’ha produit el traspas de funcions i serveis, de forma que I’Administracid
de la Comunitat Autdnoma en gestiona actualment la prestacié. Es el cas de les
competéncies en materia d’atencié a la dependéncia.

La regulacié d’aquestes prestacions es fonamenta en l'article 58.3 de I'Estatut
d’Autonomia, pel qual el Govern de les llles Balears pot establir principis generals
sobre aquelles materies que els consells insulars hagin assumit com a propies, tal com
detalla la Disposicié final primera, sobre I’habilitacié competencial.

En el cas dels serveis socials comunitaris basics s’Than de garantir amb criteris
d’igualtat per a tota la poblacid, perque es tracta dels recursos posats a disposicié de
totes les persones amb caracter generalista, preventiu, relacional i convivencial. Com
ja s’ha apuntat, els serveis socials comunitaris basics sén la porta d’entrada al sistema
de serveis socials i, per aix0, si es garanteixen les prestacions basiques a tota la
poblacié de les llles Balears, es fa efectiu el principi de no-discriminacié per motius de
residencia.

Aixi mateix, la Cartera de serveis socials ha de garantir la resposta immediata a les
situacions d’emergéncia social i les prestacions que donin resposta a les necessitats
basiques de les persones, d’acord amb I'article 25 de la Llei 4/2009. Aquestes
prestacions son, d’una banda, l'allotjament, l'alimentacio i el vestit, i de I'altra,
I'accessibilitat a la informacid i als recursos dels serveis socials sense que la manca de
recursos economics ni les limitacions fisiques ni intel-lectuals de la persona puguin
impedir-ho. Aquestes prestacions de resposta a les necessitats basiques, d’acord amb
el mandat de la Llei, no es poden deixar a la voluntat de cada ens territorial i, per tant,
s’han de garantir per a tota la ciutadania de les llles Balears.

Finalment, trobam una série de serveis i prestacions, com |'apartat 9, que inclou el
servei destinat a la integracio social de persones amb problemes d’addiccions, que esta
dissenyat com un servei d’acompanyament socioeducatiu i personal per a la vida
autonoma que acompanya i dona suport als processos d’autonomia de persones amb
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conductes addictives i en I'entorn de la salut mental. Aquest servei esta pensat per a
persones que es troben en abstinencia i que necessiten suport en el seu dia a dia. A
més, hi ha la prestacié 10.3 de l'apartat 10, referida als programes innovadors i
experimentals d’acord amb I'article 35.1, apartat e de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials de les lIlles Balears. Aquests serveis es classifiquen com d’ambit
suprainsular, atés que compleixen alguna de les caracteristiques previstes per
I'apartat 2 de I'article 4 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els
principis generals del Registre unificat de serveis socials de les Illes Balears i dels
procediments per a I'autoritzacid i I'acreditacid de serveis socials, i es regulen la seccié
suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials
d’ambit suprainsular.

Paral-lelament a la Cartera basica de serveis socials, els consells insulars, en el marc
de les competéncies estatutaries atribuides per I'article 70 de I'Estatut d’autonomia, i
d’acord amb I'article 27 de la Llei 4/2009, han d’establir les seves carteres de serveis
socials, el contingut de les quals ha de ser complementari i addicional al de la cartera
basica. Aixi mateix, les entitats locals també poden establir les seves carteres de forma
complementaria i addicional a la cartera basica i a la cartera insular que correspongui.
Correspon a la Conferencia Sectorial de Serveis Socials, prevista per I'article 47 de la
Llei 4/2009, com a estructura permanent de col-laboracio per a la deliberacié en comu
dels ens implicats, coordinar el desplegament de les carteres insulars i municipals.

v

D’acord amb els principis de bona regulacié relacionats per l'article 129 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques, i per I'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les llles Balears, en I'elaboracié d’aquest Decret s’han tingut en compte els
principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia,
eficiencia, qualitat i simplificacid.

Pel que fa al principi de necessitat i eficacia, I'elaboracié d’aquesta norma respon a
I'interés general a fi que totes les persones puguin tenir un accés facil al conjunt de
prestacions que s’inclouen dins de la Cartera basica de serveis socials de les llles
Balears, per al periode 2023-2027. Amb la norma es contribuira a la qualitat d’atencié i
al benestar de les persones potencialment beneficiaries del sistema public de serveis
socials, com també dels professionals encarregats dels serveis esmentats. L’aprovacio
de la norma respon també a I'obligacié d’acatar la legalitat, en execucié del mandat de
Iarticle 26 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. A més a
més, en relacio amb |'eficacia, el Decret indica els criteris i barems d’accés de les
persones i families a les prestacions tecniques, tecnologiques i economiques de
caracter social.

Respecte del principi de proporcionalitat, el conjunt de serveis i prestacions regulats
en aquest Decret pretén pal-liar necessitats socials i economiques de les persones de la
nostra comunitat autonoma amb la finalitat de garantir l'accés a la igualtat
d’oportunitats, la integracid en I'entorn comunitari i en la familia, la participacidé i la
promocioé social, tal com recull I’article 6 de la Llei de serveis socials.

En relacié amb el principi de seguretat juridica, aquests serveis i prestacions es
configuren com la garantia en I’exercici d’un dret universal de la persona i de cobertura
de les necessitats basiques. Mitjancant aquest Decret es vol garantir 'accés a les
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prestacions i serveis de la Cartera basica de serveis socials com un dret universal i, en
alguns casos, subjectiu per a totes les persones que compleixin els requisits, generals i
especifics, d’accés a cada servei o prestacido econdmica de la Cartera basica de serveis
socials. A més, per garantir aquest principi s’ha considerat idonia la modificacié de
normativa social relacionada, tal com s’observa en la part final, per donar més
coheréncia a I'ordenament juridic.

Pel que fa al principi de transparéncia, en I’elaboracio del Decret s’ha donat amplia
participacié a la ciutadania i administracions i entitats afectades i s’ha sotmés a una
transparéncia activa mitjancant la publicacié de tot el procediment. A més a més, la
relacio del contingut s’ha justificat en el preambul i s’ordenen les prestacions de forma
clara, amb especial indicacié a I'aportacié economica de la persona usuaria en el cost
del servei.

Pel que fa al principi d’eficiencia i simplificacio, el Decret inclou la relacié del
conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, les quals es podran
tramitar d’acord amb el procediment que correspongui tenint en compte, entre
d’altres, la millor gestid dels serveis publics. Al respecte cal tenir en compte les formes
de gestio previstes per la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones
en I'ambit social a la Comunitat Autonoma de les llles Balears. A més a més, cada
prestacid indica la forma d’accés i I'administracié responsable, sense incloure noves
carregues administratives.

Finalment, pel que fa al principi de qualitat, el Decret vol garantir I'exercici efectiu
de drets i complir els principis que han d’imperar en la relacié entre I’Administracié i la
ciutadania en materia d’objectivitat, transparencia, proporcionalitat, confianca
legitima, bona fe, eficacia i eficiencia dels serveis publics, particularment en un ambit
tan sensible com és I'atencié a les persones en situacid de vulnerabilitat i exclusié
social. Determina, també, els criteris metodologics de transversalitat, agilitat en la
concessio i criteri tecnic vinculat al pla de treball individual o familiar com a mesura
d’empoderament i prevencié dels ciutadans i ciutadanes en situacions de vulnerabilitat
social.

Vv

El Decret s’estructura en un preambul, set articles, dues disposicions addicionals,
una disposicié derogatoria Unica, sis disposicions finals i un annex Unic. En aquest
annex s’expliciten les prestacions de I’Administracié autondmica i es classifiquen en
funcié de la poblacié destinataria: aixi, I'apartat primer incorpora serveis socials
comunitaris adrecats a la poblacid general; I'apartat segon, serveis socials per a la
infancia, la joventut i les families; I'apartat tercer, serveis i recursos d’atencid a la
dona; el quart, serveis per a persones amb discapacitat; el cinque, serveis d’atencid
primerenca; el sise, serveis per a persones en situacié de dependeéncia; el seté
incorpora serveis per a persones amb diagnostic de salut mental greu; I'apartat vuite
és el servei de tutela per a persones incapacitades judicialment; I'apartat nove, per a
persones amb addiccions; el dese, serveis d’atencid social per altres situacions de
necessitats, on també es recullen els programes innovadors i experimentals i,
finalment, 'apartat onzé integra altres prestacions economiques.

En dates 6 de maig i 17 d’octubre de 2022, el Comité d’Avaluacié de Necessitats
Socials i el Consell de Serveis Socials de les llles Balears, respectivament, varen
informar favorablement sobre aquesta disposiciéo. També, en data 14 d’octubre de
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2022, el projecte va ser debatut en el si de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials. |,
en data 6 de febrer de 2023, el Consell Economic i Social va emetre el seu dictamen al
respecte.

Per tot aix0, a proposta de la consellera d’Afers Socials i Esports, d’acord amb el
Consell Consultiu de les llles Balears i havent-ho considerat el Consell de Govern en la
sessio de dia 26 de maig de 2023

DECRET

Article 1. Objecte

1. Aquest Decret té per objecte aprovar la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears per a 2023-2027, i establir els principis generals per a les carteres insulars i
locals i es modifiquen diverses normatives de I’ambit social.

2. La Cartera basica de serveis socials de les llles Balears defineix el conjunt de
serveis, programes i prestacions del sistema public de serveis socials d’aplicacid a tota
la Comunitat Autonoma de les llles Balears. Aquests serveis, prestacions i programes
es defineixen a I’'annex d’aquest Decret.

Article 2. Definicions
A efectes d’aquest Decret s’entén per:
Servei: Els serveis sén unitats organitzatives amb una estructura professional
gestionades per una entitat de serveis socials que integren prestacions i programes
a la ciutadania que es determinen reglamentariament i que formen part de la Xarxa
Publica de Serveis Socials. A més d’oferir prestacions, poden detectar arees
d’intervencié sense demanda que requereixen d’intervencié social, i es regulen a
partir d’activitats vinculades a objectius. Com a estructura, és estable en el temps.
Un servei pot tenir definides prestacions i programes d’intervencid.
Prestacid: Les prestacions propies del sistema de serveis socials poden ser
técniques, tecnologiques i economiques d’acord amb I'article 20 i seglients de la
Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. Sén el conjunt
d’actuacions i mesures tecniques, economiques i tecnologiques que s’ofereixen a
persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix I'article 3 de la
Llei 4/2009, d’11 de juny.
Programa: Conjunt d’intervencions de projectes i actuacions vinculats a objectius,
territorialitzats i amb recursos previament marcats, habitualment en un pla, que
tenen per objecte millorar les condicions de vida de sectors de poblacié concrets.
Els programes avaluen periodicament la necessitat de la seva continuitat, la
modificacié d’objectius i I'eficacia dels dispositius. Tenen una concepcid acotada al
temps, motiu pel qual disposen de major facilitat d’adaptacié. Les intervencions
derivades dels programes es poden consolidar en prestacions.

Article 3. Ambit d’aplicacié
L’ambit d’aplicacié d’aquest Decret s’estén a tot el territori de les llles Balears.
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Article 4. La Cartera basica de serveis socials

1. La Cartera basica de serveis socials inclou els serveis, prestacions i programes
seglients:

a) Els gestionats per I’Administracié autondmica per criteri competencial.

b) Els gestionats per I’Administraci6 autonomica i que es troben pendents

d’ampliar mitjancant una competeéencia transferida o que s’ha de transferir.

c) Els serveis socials comunitaris basics, que sén competéncia de les
administracions locals, perd que estan cofinancats per |’Administracié
autonomica per garantir-ne la configuracié com a porta d’accés al sistema public
de serveis socials.

d) Els programes experimentals d’ambit suprainsular.

2. Aquesta gestid no altera el régim competencial establert estatutariament o per
la normativa anterior. Per tant, la gestid dels serveis socials per I’Administracio
autonomica recollits en les lletres b) i c) de I'apartat anterior no atorga al Govern de les
Illes Balears cap competéncia per regular, registrar, autoritzar i inspeccionar.

Article 5. Finangament de la Cartera basica de serveis socials

La Cartera basica de serveis socials es financa amb els crédits disponibles en els
pressuposts de la Comunitat Autonoma. També es podra finangar amb les aportacions
de la resta d’administracions competents i amb la participaci6 economica de les
persones usuaries dels serveis que tinguin prevista aquesta aportacié economica.

Article 6. Participacié de les persones usuaries en el finangament dels serveis i les
prestacions

La participacié de les persones usuaries en el financament dels serveis i les
prestacions definides en I'annex d’aquest Decret només s’aplica a les prestacions que
aixi ho determini la Cartera basica de serveis socials i d’acord amb la normativa
aplicable.

Article 7. Xarxa Publica de Serveis Socials i provisio de serveis

1. La Xarxa Publica de Serveis Socials esta formada pels serveis socials de titularitat
publica municipal o mancomunada, insular i autonomica, gestionats ja sigui de forma
directa o indirecta.

2. Per a la provisié dels serveis que integren la Xarxa Publica de Serveis Socials cal
tenir en compte, de forma preferent, les modalitats previstes per la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de
les llles Balears.

3. Les administracions publiques competents en materia de serveis socials, d’acord
amb el que disposa el Titol Il de la Llei 4/2009, d’11 de juny, poden configurar-se com
a entitats proveidores de serveis socials per a altres administracions publiques, en
virtut del principi de col-laboracié, mitjancant la formalitzacid de l'instrument juridic
que correspongui.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Participacio economica de les persones usuaries en
determinats serveis

1. La participacié economica de la persona usuaria de la prestacid d’habitatge

supervisat i de la prestacié d’atencidé al domicili compartit de persones amb diagnostic
de salut mental greu i discapacitat, sera del 45 % de I'Indicador Public de Renda
d’Efectes Multiples (IPREM) de I'any en curs, i s’estableixen les situacions segiients:

a) Sila persona té ingressos per davall del 55 % de la quantia de I'lPREM no ha de
participar economicament en el financament del servei.

b) Si la persona té ingressos compresos entre el 55 % i el 99 % de la quantia de
I''PREM, participa economicament en la diferencia entre el 55 % i els seus
ingressos efectius.

c) Si la persona té ingressos per damunt de la quantia de I'lPREM la participacié
economica sera del 50 % dels seus ingressos, amb aquestes excepcions:

e Ha de tenir assegurada sempre la quantia minima del 55 % de l'indicador de
I'IPREM.
e La quantia diaria de la participacié econdmica no podra ser mai superior al
90 % del cost de la plaga diaria.
2. Les persones usuaries de la prestacid d’habitatge supervisat vinculat a la
prestacid d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental estan
exempts de copagament.

Disposicié addicional segona. Efectes de les definicions

Les definicions de I'article 2 del Decret no tindran efectes pel que fa al regim de
control administratiu o per a la formalitzacié d’acords d’accié concertada dels serveis
socials.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Disposicié derogatoria Gnica. Normes que es deroguen

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que
disposa aquest Decret, el contradiguin o hi siguin incompatibles i, concretament, el
Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis
socials de les llles Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals, excepte la seva Disposici6 final segona.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Habilitacié6 competencial

1. Tenen caracter de principis generals: I'apartat 1, les prestacions 10.1 i 11.5 de
I'annex d’aquest Decret, i la disposicié addicional primera, de conformitat amb les
competéncies atorgades al Govern de les llles Balears per I'article 58.3 de I'Estatut
d’autonomia de les llles Balears, en la redaccid de la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, amb l'objecte de garantir la igualtat de condicions basiques i de seguretat
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juridica en la prestacié dels serveis socials a les llles Balears, sens perjudici de la
competéncia reglamentaria propia dels consells insulars en la materia.

2. Tenen caracter de normes complementaries: els apartats 3, 4, 5, 6, 7 i 8 de
I'annex d’aquest Decret, dels quals, malgrat incloure’ls en I'article 70 de I’Estatut
d’autonomia, encara no se n’ha produit el traspas efectiu de serveis i funcions, de
manera que actualment sén prestats pel Govern de les llles Balears. Aixi doncs, fins
que els consells insulars aprovin la regulacié propia dins I’exercici de les seves
competéncies, aquests preceptes tenen caracter de normes complementaries o
connexes a l'efecte de garantir I'execucié de la competéncia en la mateéria. En
conseqliencia, els consells insulars les aplicaran mentre no duguin a terme el
desplegament reglamentari.

3. La resta del Decret es dicta en virtut de les competéncies exclusives de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears, atorgades pels apartats 14, 15, 16, 39 i 49 de
I'article 30 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears.

Disposicié final segona. Modificacié del Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual
s’estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la
situacié de dependéncia, la intensitat de proteccié dels serveis i el régim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I’Autonomia i Atenciéo a la
Dependéncia en I'ambit de la comunitat autonoma de les llles Balears, i es crea la
Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia de les llles Balears

Es modifica ’apartat 6 de I'article 46 del Decret 83/2010, de 25 de juny, que queda
redactat de la manera seglient:

«6. La prestacid economica vinculada al servei segueix el mateix régim de

compatibilitats que el servei vinculat de que es tracti, excepte |’habitatge

col-laboratiu que és compatible amb els serveis de teleassisténcia i de prevencid i

promocio de I'autonomia personal.»

Disposicié final tercera. Modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual
s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio per a I’autoritzacio i
I'acreditacio dels serveis socials d’atencié a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacié i acreditacié dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié

1. S’incorpora una nova modalitat de serveis residencials, la sisena, dins I'apartat d)
de l'article 5 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis
socials d’atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d’autoritzacié i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular
per a aquests sectors de poblacid, amb la redaccio seglient:

«6€ Habitatges col-laboratius.»

2. S’inclou un nou epigraf, el c¢), dins de I'article 13 del Decret 86/2010, de 25 de
juny, amb la redaccio seglient:

«c) Habitatge col-laboratiu: conjunt de dotacions residencials que integren espais

d’Us privatiu i zones comunitaries amb el proposit de desenvolupar la vida en comu

i gestionada per una entitat sense anim de guany amb I’objecte de procurar per a

les persones que I’habiten la promocié de la seva autonomia i I'atencié davant

situacions de dependéncia.»
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3. Es modifica el titol de la seccié 62 del Capitol Il del Decret 86/2010, amb la
redaccié seglient:

SECCIO 6a

CONDICIONS ESPECIFIQUES DELS HABITATGES SUPERVISATS i COL-LABORATIUS

4. S’afegeix un nou article, I'article 24 bis, dins del Decret 86/2010, de 25 de juny,
amb la redacci6 seglient:

«Article 24 bis. Ratios minimes del servei d’habitatge col-laboratiu

1. Les ratios per habitatges de 10 places (o les fraccions derivades) de persones amb

dependeéncia, sén les seglients:

a) Responsable del servei: 0,25.

b) Personal cuidador: 5.

c) Personal serveis generals i hoteleria: 0,25

2. Amb caracter general, la ratio s’ha de calcular sobre la previsié de 24 hores de

servei 365 dies a I’any.

3. La ratio del responsable del servei podra ser assumit per un dels residents amb

titulacié universitaria que faci funcions de responsable de cures de les persones

amb dependencia i que no tengui reconegut cap grau de dependéncia. Les ratios de

serveis generals i d’hoteleria podran ser assumits per les persones que hi habitin. En

cas contrari, totes les ratios anteriors s’hauran de cobrir amb personal contractat.»

Disposicié final quarta. Modificacié del Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es
regulen els principis generals que han de regir el funcionament de les entitats
tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment
1. S’afegeix una disposicié addicional, que sera la segona, en el Decret 6/2016, amb
el contingut seglient:
Disposicié addicional segona. Referencies als serveis tutelars
1. Les referéncies a entitats i serveis tutelars s'han d'entendre fetes a entitats i
serveis de suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat juridica de
conformitat amb el titol XI del llibre | del Codi civil.
2. Les referencies a persones adultes incapacitades judicialment o en procés
d'incapacitacid s'han d'entendre fetes a persones adultes proveides de mesures de
suport o en procés de provisié de mesures de suport de conformitat amb el titol XI
del llibre | del Codi civil.
3. Les referéncies a persones tutelades s'han d'entendre fetes a persones
curatelades de conformitat amb I'article 268 del Codi civil.
4. No obstant els apartats anteriors, seguiran vigents les referéncies a entitats i
serveis tutelars, a persones adultes incapacitades judicialment o en procés
d'incapacitacid i a persones tutelades, sempre que no hagi transcorregut el termini
establert en la disposicio transitoria cinquena de la Llei 8/2021, de 2 de juny, per la
qual es reforma la legislacid civil i processal per al suport a les persones amb
discapacitat en |'exercici de la seva capacitat juridica.
2. Es modifica la numeracié de la Disposicié addicional Unica del Decret 6/2016,
de 5 de febrer, que passa a ser la Disposicio addicional primera.
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Disposicio final cinquena. Modificacié del Decret 9/2020, de 7 de febrer, de principis
generals pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacié i acreditacié del servei
d’atencidé social a persones implicades en un procediment judicial i del servei
d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries

1. Es modifica el punt 3.2 de I'annex 1 del Decret 9/2020, de 7 de febrer, que ha de
guedar amb la redaccid seglient:

«3.2. El servei ha d’estar format pels professionals seglients amb aquestes

titulacions:

— 0,5 técnic/a amb tasques de coordinacié ubicat a Mallorca, amb una jornada

laboral maxima de 38,5 hores setmanals.

Requisits: llicenciatura, diplomatura o grau universitari en Ciencies Socials

(preferentment en Treball Social).

— 5 técnics/técniques de grau.

Requisits: diplomatura o grau en Treball Social.

Aquests tecnics s’han d’assignar, com a minim, de la manera segient:

Mallorca: 3 técnics/técniques.

Menorca: 1 técnic/a.

Eivissa: 1 técnic/a.

— 1 técnic/a superior en integracio social a Mallorca.

Requisits: formacié professional de grau superior en Integracié Social.

— 1 técnic/a superior en administracié i finances (0,10 de jornada).

Requisits: formacié professional de grau superior en Administracid i Finances.

Aquests técnics s’han de distribuir per illes segons una jornada laboral de treball

efectiu de 38,5 hores setmanals com a maxim i de 37,5 hores setmanals com a

minim, durant 244 dies I'any.»

2. Es modifica el punt 2.3 de I’annex 2 del Decret 9/2020, de 7 de febrer, que ha de
quedar amb la redaccio seglient:

«2.3. L'entitat del servei ha de prestar el servei d’acord amb un horari i un calendari

que permetin desenvolupar adequadament el servei d’acompanyament per a

persones immigrants.»

3. Es modifica el punt 3.2 de I’'annex 2 del Decret 9/2020, de 7 de febrer, que ha de
guedar amb la redaccid segiient:

«3.2. El servei ha d’estar format pels professionals seglients amb les titulacions

seglients:

— 1 professional amb tasques de coordinacio.

Requisits: llicenciatura, diplomatura o grau universitari.

— 1 auxiliar administratiu/iva

Requisits: titulacio minima de cicle formatiu de grau mitja de Gestié Administrativa

o equivalent.

La resta de I'equip técnic ha d’estar format obligatoriament per diplomats, graduats

o llicenciats preferentment de I’ambit humanistic i sociosanitari. Excepcionalment

en podran formar part persones amb titulacié universitaria d’altres ambits, sempre

gue comptin amb formacié de postgrau especifica en tematica de persones

immigrades i/o experiéncia professional minima de 4 anys acreditable en la

mateéria.»

4. S’afegeix una disposicio addicional, que sera la segona, en el Decret 9/2020, de 7
de febrer, amb el contingut seglient:

14



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 14/10/2023)

Disposicié addicional segona. Referéncies al Servei d’orientacid i assessorament per

a persones immigrants extracomunitaries

Les referéncies al servei d’orientacié i assessorament per a persones immigrants

extracomunitaries s’han d’entendre fetes al servei d’acompanyament a persones

immigrants extracomunitaries.

5. Es modifica la numeracié de la Disposicié addicional Unica del Decret 9/2020,
de 7 de febrer, que passa a ser la Disposicio addicional primera.

6. Es modifica la intitulacié del Decret 9/2020, de 7 de febrer, amb la redaccio
seglent:

Decret 9/2020, de 7 de febrer, de principis generals pel qual s’estableixen els

criteris d’autoritzacié i acreditacié del servei d’atencié social a persones implicades

en un procediment judicial i del servei d’acompanyament a persones immigrants

extracomunitaries

Disposicid final sisena. Entrada en vigor
Aquest Decret entra en vigor I’endema de publicar-se en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

ANNEX UNIC
SERVEIS, PROGRAMES | PRESTACIONS DE LA CARTERA BASICA
DE SERVEIS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS

1. Serveis socials comunitaris adrecats a la poblacié general:
1.1. Prestacio d’informacid i orientacio.
1.1.1 Prestacié de domiciliacié i empadronament.
1.2. Prestaciod de valoracio i assessorament.
1.3. Prestacié d’acompanyament, suport social i/o socioeducatiu.
1.4. Prestacid de promoci6 de la inclusiod social i la participacié comunitaria.
1.5. Prestacié economica d’urgéncia social.
2. Serveis socials per a la infancia, la joventut i les families:
2.1. Serveis per a adolescents i joves infractors.
2.1.1. Execucio de les mesures privatives de llibertat.
2.1.2. Execucio de les mesures no privatives de llibertat.
2.1.3. Mediacié extrajudicial de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors.
2.2. Serveis de suport per a les families.
2.2.1. Programa de mediacié familiar.
2.2.2. Prestacié de punt de trobada familiar en compliment de resolucions judicials.
2.2.3. Programa de formacio per a la competéncia familiar.
2.2.4. Programa de tractament psicoterapeutic i de prevencié de la violéncia
filioparental.
2.2.5. Programa d’atencid psicologica en la postemergéncia.
2.3. Servei de suport a la infancia.
2.3.1 Prestacié de tractament a infants victimes d’abusos sexuals.

15



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 14/10/2023)

2.3.2. Programa d’assessorament psicologic a I'alumnat afectat per situacions
d’assetjament i violéncia escolar.
2.3.3. Prestacié econdmica per a menors victimes de violéncia masclista o conjugal.
2.4. Servei de suport a I'adolescencia i a la joventut.
2.4.1. Programa d’intervencié socioeducativa per a joves en risc d’exclusié social i
escolar (Alter).
2.4.2. Renda d’emancipacié per a joves que han estat sota mesures judicials
previstes a la llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de responsabilitat
penal dels menors.
2.5. Servei d’emancipacio.
2.5.1. Prestacid d’habitatge d’emancipacid per a persones majors de 18 anys que
han estat sotmesos a mesura de tutela o guarda per I’Administracio.
2.5.2. Prestacié d’acompanyament per a joves que han estat subjectes a mesures
administratives.
2.5.3. Prestacié econoOmica per a joves que han estat sotmesos a mesures
administratives de tutela o guarda de proteccié de menors (renda d’emancipacio).
3. Serveis i recursos d’atencié a la dona. Atencié integral a les victimes de violéncia
masclista.
3.1. Prestacié d’atencid social telefonica 24 hores i acompanyament presencial i
d’acompanyament (servei 24 hores).
3.2. Prestacié de teletraduccié.
3.3. Prestacié Pis Tutelat Lausana.
4. Serveis per a les persones amb discapacitat:
4.1. Prestacié de valoracid, orientacié i reconeixement de la situacio de discapacitat.
4.2. Programa d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica o sensorial
greu.
4.3. Programa d’ajudes tecniques i suport tecnologic per a la promocié de
I"autonomia personal.
5. Servei d’atencid primerenca:
5.1. Prestacié de valoracié de la discapacitat d’infants de 0-6 anys (Unitat de
Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca, UDIAP).
5.2. Prestacié d’atencio primerenca (SEDIAP).
6. Serveis per a persones en situacié de dependéncia:
6.1. Prestacio de valoracié de la situacié de dependéncia i pla individual d’atencié a
la persona dependent.
6.2. Prestacié tecnologica de teleassistencia domiciliaria per a persones en situacio
de dependéncia.
6.3. Prestacié de promocidé de I'autonomia personal i prevencid de la situacié de
dependéncia.
6.4 Prestacié d’ajuda a domicili per a persones en situacio de dependéncia.
6.5. Prestacié d’estades dilirnes per a persones en situacio de dependéncia.
6.6. Prestacid residencial per a persones en situacid de dependéncia.
6.7. Prestacié economica vinculada al servei per a persones en situacié de
dependeéncia.
6.8. Prestacié economica per a cures en I’entorn familiar i suport a les persones
cuidadores no professionals.
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6.9. Prestacio economica d’assistent personal per a persones en situacio de
dependeéncia.

7. Serveis per a persones amb diagnostic de salut mental greu:
7.1. Prestacié de rehabilitacié comunitaria (centre ocupacional) per a persones amb
diagnostic de salut mental.
7.2. Prestacié d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental.
7.3. Prestacio de suport socioeducatiu comunitari per a persones amb diagnostic de
salut mental.
7.4. Prestacié d’atencid al domicili compartit per persones amb diagnostic de salut
mental.
7.5. Prestacié d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental.

8. Servei de suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat juridica.

9. Servei d’integracié social de persones amb problemes d’addiccié.

10. Serveis d’atencid social per altres situacions de necessitat.
10.1. Prestacid d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial.
10.2. Prestacid técnica d’orientacid i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.
10.3. Programes innovadors i experimentals.

11. Altres prestacions economiques.
11.1. Renda Social Garantida (RESOGA).
11.2. Complement de rendes de les llles Balears a les pensions no contributives
(PNC).
11.3. Gestid de la pensid no contributiva (PNC) per jubilacié de la Seguretat Social.
11.4. Gestid de la pensid no contributiva (PNC) per invalidesa de la Seguretat Social.
11.5. Ajudes econdmiques urgents de suport familiar i suport als processos
d’insercié.

Fitxes de serveis, programes i prestacions de la Cartera basica
de serveis socials de les llles Balears

1. Serveis socials comunitaris adrecats a la poblacié general.

1.1. Prestacid d’informacidé i orientacio.

1.1.1.Prestacié de domiciliacié i empadronament.

1.2. Prestacio de valoracio i assessorament.

1.3. Prestacio d’acompanyament, suport social i/o socioeducatiu.

1.4. Prestacid de promoci6 de la inclusio social i la participacié comunitaria.

1.5. Prestacié economica d’urgéncia social.

Els serveis socials comunitaris basics sén de gestié local i s’ofereixen al ciutada al
territori de manera descentralitzada. Com a tals, poden oferir altres prestacions que
no formen part d’aquesta Cartera basica i que si formen part de la Cartera local de
serveis socials. Son les seglients:

1.1. Prestacid d’informacio i orientacid.

Definicié: actuacié professional encaminada a garantir la igualtat d’oportunitats
mitjancant |’accés del ciutada a ajuts, subvencions, prestacions economiques, subsidis,
beques i activitats que es poden fer a la comunitat, com també tota aquella informacié
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d’ambit social o de qualsevol del sistemes de proteccid. Aquesta prestacid inclou el
suport a les persones que tenen dificultat per emplenar les sol-licituds en paper o
digitalment.

Poblacié destinataria: la poblacié general.

Equipaments / equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis
comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracid responsable: administracio local.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

1.1.1 Prestacié de domiciliacié i empadronament.

Definicid: Prestacié que ha de garantir I'ajuntament en el seu conjunt de serveis i de
la qual els departaments de serveis socials locals faran un seguiment especial a fi de
permetre I'accés a I'educacié, la salut, a determinades prestacions socials i altres
serveis de les persones residents al municipi.

Poblacié destinataria: la poblacié general.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis
comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracié responsable: Administracio local.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

1.2. Prestacio de valoracid i assessorament.

Definicid: intervencid professional que té per objecte atendre una demanda d’un
ciutada a partir de la valoracié de la seva situacid i que ofereix una proposta de suport i
actuacions per revertir la situacié que ha ocasionat la demanda.

Forma part d’aquesta prestacié la valoracié i gestid, si escau, de I’accés del ciutada a
les prestacions socials de la Xarxa Publica de Serveis Socials de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: la poblacié general.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis
comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
gual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacid dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracié responsable: administracié local.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.
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1.3. Prestacio d’acompanyament, suport social i socioeducatiu.

Definicid: és una intervencié destinada a millorar I'autonomia de les persones, la
relaci6 amb el seu entorn inclds el familiar i la seva participacid social. Aquesta
intervencid professional té per objecte dur a terme un procés d’acompanyament i
suport social basic, i en determinats casos, socioeducatiu, una vegada s’ha valorat
aquesta necessitat en el diagnostic social i s’acorda amb la persona/familia un pla de
feina per millorar la seva situacio.

Poblacid destinataria: la poblacié general. Especialment si hi ha menors.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis
comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacid dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracié responsable: administracid local.

Garantia de la prestacié: prestacié garantida.

1.4. Prestacio de promocio de la inclusié social i la participacié comunitaria.

Definicio: intervencié professional de caracter individual o comunitaria que té per
objecte promoure la convivencia en la comunitat facilitant les eines d’adaptacio i
integracié necessaries per a tal objecte, a la vegada que promou la resolucié de
necessitats comunes en un barri o poble de les llles.

Sén intervencions comunitaries en els municipis, tant a escala territorial, tematica
i/o de grups socials, que faciliten la inclusié de la poblacié beneficiaria del sistema local
de serveis socials en els processos comunitaris i participatius, per tal d’enfortir les
seves relacions socials i les oportunitats d’insercio.

Cal garantir, en els processos comunitaris i participatius, els enfocaments
transversals de génere, interculturalitat, intergeneracionalitat i accessibilitat.

Poblacié destinataria: la poblacié general.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis
comunitaris basics.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacid dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracié responsable: administracid local.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

1.5. Prestacio economica d’urgéncia social.

Definicid: les prestacions economiques d’urgéncia social tenen per objecte atendre
situacions de necessitat puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia, com
I'alimentacio, el vestit i I'allotjament, el suport familiar i el suport a la insercié social.

Les prestacions d’urgéncia social es financen a carrec dels pressuposts dels
ajuntaments en la modalitat d’ajut economic basic i cada ajuntament pot concretar-ne
els objectes, quanties i perfils. Aquestes prestacions no s’inclouen dins del
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financament dels serveis comunitaris basics, sense perjudici de la possible col-laboracio
de les administracions implicades d’acord amb la normativa aplicable.

Poblacid destinataria: persones amb expedient obert als serveis socials comunitaris.

Equipaments/equips professionals: treballadors socials dels serveis socials
comunitaris.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacid dels serveis socials
comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual
es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracid responsable: administracio local.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2. Serveis socials per a la infancia, la joventut i les families.

2.1. Serveis per a menors i joves infractors.

2.1.1. Execucio de les mesures privatives de llibertat.

Definicid: les mesures privatives de llibertat, establertes per la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i imposades pels
jutjats de menors als menors infractors mitjancant senténcia judicial, cautelar o ferma,
sén internament a régim tancat, semi obert i obert; internament terapeutic en tots els
régims i permanéncia de cap de setmana a centre.

L’execucié de la mesura incorpora, si escau, la participacié en programes i tallers de
determinades mateéries: avaluacid/tractament de conductes sexuals abusives; formacié
i orientacio professional; educacié viaria; habilitats socials, comunicatives, emocionals,
parentals, etc.

Poblacié destinataria: menors/joves que han comes delictes penals, complerts els
14 anys i abans de complir-ne 18, als quals s’ha aplicat la Llei organica 5/2000,
modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, per la qual es modifica la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, i la resta de normativa d’aplicacio.

Equipaments/equips professionals: xarxa especialitzada de centres socioeducatius
d’internament que gestiona la Fundacio Institut Socioeducatiu s’Estel.

Ratios i perfils professionals: un equip professional multidisciplinari constituit
fonamentalment per personal amb titulacié universitaria de Pedagogia, Psicologia,
Treball Social i/o Educacid Social, o habilitats i professionals dels cossos administratiu,
auxiliar i de serveis.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa especifica. Els que estableix la
Llei organica 5/2000, el Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el
reglament de la Llei organica 5/2000, i el Decret 10/2020, de 14 de febrer, de
reglament de funcionament i organitzacié de centres socioeducatius especifics del
sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures privatives de llibertat a les
llles Balears.

Accés i llista d’espera: per ordre judicial.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.
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2.1.2. Execucid de les mesures no privatives de llibertat.

Definicio: les mesures no privatives de llibertat, establertes per la Llei
organica 5/2000, i imposades pels jutjats de menors als menors infractors mitjangant
senténcia judicial, cautelar o ferma, sén tractament ambulatori; assisténcia a centre de
dia; permanéncia de cap de setmana a domicili; llibertat vigilada; convivéncia amb
persona, familia o grup educatiu; prestacions en benefici de la comunitat i realitzacié
de tasques socioeducatives.

L’execucid de la mesura incorpora, si escau, la participacié en programes i tallers de
determinades matéries: avaluacid/tractament de conductes sexuals abusives; formacié
i orientacio professional; educacié viaria; habilitats socials, comunicatives, emocionals,
parentals, etc.

Poblacié destinataria: menors/joves que han comés delictes penals, complerts els
14 anys i abans de complir-ne 18, als quals s’ha aplicat la Llei organica 5/2000,
modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, i la resta de normativa
d’aplicacio.

Equipaments/equips professionals: els centres de les arees territorials d’intervencid
en medi obert de Palma, Inca, Manacor, Menorca i Eivissa/Formentera; els equips
d’execuciéo de mesures de la Seccié de Medi Obert; els equips de suport tecnic i
administratiu a I'execucid; l'equip técnic de programes de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s’Estel, i les empreses i entitats col-laboradores.

Ratios i perfils professionals: un equip interprofessional constituit fonamentalment
per persones amb titulacié d’Educacié Social, Psicologia, Treball Social, Pedagogia i/o
Psicopedagogia.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa especifica. Els que estableix la
Llei organica 5/2000, el Reial Decret 1774/2004, i I'Ordre de la consellera d’Afers
Socials, Promocié i Immigracié, de 25 d’octubre de 2010, per la qual s’estableix
I'organitzacié i el funcionament de la Direccié General de Menors i Familia en
I’execucid de de les diferents mesures judicials no privatives de llibertat que imposen
els jutjats de menors i del procediments i criteris d’actuacié (BOIB nium. 162, de 6 de
novembre de 2010).

Accés i llista d’espera: per ordre judicial.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

2.1.3. Mediacié extrajudicial de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Definicié: desenvolupament dels processos de mediacié extrajudicial, establerts per
la Llei organica 5/2000 i proposats pels fiscals de menors, entre els menors/joves
infractors i les persones victimes i/o perjudicades per les infraccions penals comeses,
amb I'objectiu d’aconseguir la conciliacié entre ambdues parts i/o la reparacid dels
danys causats.

Poblacié destinataria: les victimes i menors/joves infractors que, amb més de 14
anys i abans de complir-ne 18, han comeés infraccions considerades delictes lleus en el
Codi penal, als quals s’ha aplicat la Llei organica 5/2000.

Equipaments/equips professionals: els centres de les arees territorials d’intervencié
en medi obert a Palma, Inca, Manacor, Menorca i Eivissa/Formentera; els equips
d’execucid de mesures de la Seccid de Medi Obert; els equips de suport téecnic i
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administratiu a I’execucié; I'equip tecnic de programes de la Fundacio Institut
Socioeducatiu s’Estel, i les empreses i entitats col-laboradores.

Ratios i perfils professionals: un equip multidisciplinari constituit fonamentalment
per persones amb titulacié universitaria de Dret, Pedagogia, Psicologia, Treball Social,
Magisteri i/o Educacio social, o habilitats i per professionals dels cossos administratiu i
auxiliar.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa especifica. Els que estableix la
Llei Organica 5/2000, el Reial decret 1774/2004, i I’Ordre de la Consellera d’Afers
Socials, Promocidé i Immigracié, de 25 d’octubre de 2010, per la qual s’estableix
I'organitzacio i el funcionament de la Direccio General de Menors i Familia en
I’execucié de de les diferents mesures judicials no privatives de llibertat que imposen
els jutjats de menors i del procediments i criteris d’actuacid.

Accés i llista d’espera: per ordre judicial.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.2. Serveis de suport a les families.

2.2.1. Programa de mediacio familiar.

Definicié: actuacions dirigides a la solucié extrajudicial de conflictes sorgits en el si
de la familia, amb I'assisténcia de professionals qualificats i imparcials que intervenen
entre els subjectes implicats per possibilitar vies de dialeg i obtenir acords justs,
duradors i estables, amb I'objectiu d’evitar que es plantegin processos judicials, posar
fi als que ja s’han iniciat o reduir-ne I'abast. Regulada per la Llei 14/2010, de 9 de
desembre, de mediacio familiar de les llles Balears, modificada per la Llei 13/2019, de
29 de marg.

Poblacié destinataria: les persones que disposa la Llei de mediacié familiar.

Equipaments/equips professionals: un equip de professionals format per persones
especialitzades en mediacié familiar.

Ratios i perfils professionals: un equip interprofessional integrat per persones
especialitzades en mediacio familiar segons normativa de desplegament de la Llei.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 66/2008, de 30 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de
mediacié familiar.

Accés i llista d’espera: per derivacid del sistema de justicia.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.2. Prestacio de punt de trobada familiar en compliment de resolucions
judicials.

Definicié: actuacions per facilitar el compliment de les mesures ordenades pels
jutjats, quant a I’exercici del dret de visita o relacié entre la persona menor i els seus
familiars. La persona menor és atesa per professionals especialitzats que garanteixen
la seva seguretat i benestar, a més d’ensenyar als progenitors i/o als membres de la
familia extensa a mantenir el menor o la menor al marge dels seus conflictes i a arribar
a acords per al seu benefici.
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Poblacid destinataria: els casos en que els jutjats de les llles Balears competents en
materia de familia i de violencia de géenere determinen, en les resolucions judicials,
que el regim de visites s’ha de fer a través del programa de punt de trobada familiar.

Equipaments/equips professionals: equips interprofessionals en espais habilitats
per a la trobada de les families.

Ratios i perfils professionals: personal técnic titulat universitari en Psicologia,
Psicopedagogia, Treball social i/o Educacio social.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual
s’estableixen els principis generals d’organitzacié i funcionament dels punts de trobada
familiar per derivacio judicial.

Accés i llista d’espera: per ordre judicial.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.2.3. Programa de formacio per a la competéncia familiar.

Definicid: programa de prevencid, I'objectiu del qual és la reduccio de la influéncia
dels factors de riscs familiars en els fills i les filles i, alhora, el refor¢ dels factors
protectors, amb la finalitat d’augmentar la competéncia parental, les habilitats socials i
de resolucid de conflictes, a més de les relacions familiars.

Poblacio destinataria: les families amb necessitat de millorar les relacions familiars.

Equipaments/equips professionals: serveis socials comunitaris i personal técnic
titulat universitari en Psicologia, Psicopedagogia, Treball Social i/o Educacio Social.

Ratios o perfils professionals: equip multidisciplinari constituit per personal amb
titulacié universitaria en Educacié Social, Treball Social, Psicologia, Pedagogia i/o
Psicopedagogia.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Accés i llista d’espera: per prescripcié técnica prevista en el pla individual d’atencié.

Administracions responsables: Conselleria d’Afers Socials i Esports, consells insulars
i ajuntaments.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.4. Programa de tractament psicoterapéutic i de prevencié de la violéncia
filioparental.

Definicid: recurs psicoterapeutic i de prevencid especialitzat, la finalitat del qual és,
d’una banda, la modificacié del comportament agressiu dels menors i joves i, de |'altra,
la superacié dels efectes posttraumatics dels membres familiars victimes d’aquesta
violéncia.

Poblacié destinataria: persones menors d’edat fins als 18 anys i les seves families
gue presenten comportaments violents cap als seus progenitors o altres membres de
la familia majors (padrins, oncles, etc.) amb i sense resolucié o senténcia judicial per
compliment d’una mesura. També es dirigira a professionals d’altres serveis que hagin
detectat casos de violéncia filioparental.

Equipaments/equips professionals: psicolegs especialitzats en violéncia
filioparental.

Ratios o perfils professionals: equip constituit per professionals de la psicologia.

Estandards de qualitat: els establerts a la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracio i del bon govern de les llles Balears.
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Accés i llista d’espera: per derivacio de serveis sociosanitaris i comunitaris i serveis
de compliment de mesures judicials per menors. La llista d’espera s’ordena per ordre
d’arribada, senténcia i/o gravetat.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.5. Programa d’atencio psicologica en la postemergéncia.

Definicid: recurs d’atencid especialitzada en el tractament psicologic de les
persones i familiars que han sofert al seu entorn una situacié traumatica. Es tracta de
prevenir les seqlieles psicologiques i evitar el dol patologic de les persones afectades.

Poblacié destinataria: familiars directes de victimes mortals per assassinats i
homicidis, violéncia de génere, suicidis consumats, victimes de catastrofes i victimes
d’accidents mortals, quan ho recomani el técnic d’emergencies.

Equipaments/equips professionals: equip de psicolegs especialitzats en dol i
trauma.

Ratios i perfils professionals: psicolegs especialitzats.

Estandards de qualitat: els establerts a la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracié i del bon govern de les llles Balears.

Accés i llista d’espera: per derivacié de I'112.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

2.3. Serveis de suport a la infancia.

2.3.1. Prestacio de tractament a infants victimes d’abusos sexuals.

Definicié: tractament psicoterapéutic a menors, que viuen amb la seva familia, amb
sospites d’abus i/o agressio sexual, tant en I’ambit intrafamiliar com en I’extrafamiliar.

Poblacié destinataria: les persones menors de 0 a 18 anys de families considerades
protectores. La familia del context més proper al menor o la menor també pot
disposar, en cas que es valori necessari, de tractament psicoterapéeutic.

Equipaments/equips professionals: personal de psicologia especialista en
tractament d’abusos.

Ratios i perfils professionals: persones amb titulacid de psicologia.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Accés: demanda de les families derivada des de proteccié de menors o estaments
judicials, en funcid dels protocols especifics.

Llista d’espera: segons ordre d’entrada i gravetat.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

2.3.2. Programa d’assessorament psicologic a I'alumnat afectat per situacions
d’assetjament i violéncia escolar.

Definicié: programa especialitzat d’assessorament i suport psicologic a I'alumnat
afectat per situacions d’assetjament i violéncia escolar de totes les Illes Balears. La
finalitat del programa és donar atencid psicologica amb l'objecte de facilitar la
recuperacié dels simptomes provocats per I’abus, i dotar-los d’estrategies per prevenir
futures agressions.
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Poblacié destinataria: dirigit a I’alumnat assetjat i victima de violéncia escolar de
tots els centres educatius de les llles Balears.

Equipaments/equips professionals: equip de professionals de la psicologia.

Ratios o perfils professionals: equip de professionals de la psicologia.

Estandards de qualitat: els establerts a la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracio i del bon govern de les llles Balears.

Accés i llista d’espera: per derivacié dels centres escolars segons les instruccions
dictades per la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional i la Conselleria d’Afers
Socials i Esports.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.3.3. Prestacio economica per a menors victimes de violéncia masclista o
conjugal.

Definicié: prestacié econdmica, de caracter temporal i periodica, per a persones
menors d’edat que han estat victimes de violencia masclista o conjugal o de violéncia
entre persones amb una relacié analoga a la conjugal, en el marc de I'article 23 de la
Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, i el Decret 67/2019, de 23 d’agost,
d’ajuts per a persones menors d’edat victimes de violéncia masclista o conjugal o entre
persones amb una relacié analoga a la conjugal.

Poblacié destinataria: persones de menys de 22 anys o, excepcionalment, de menys
de 25 anys que hagin estat victimes de violéncia masclista o conjugal i que compleixin
els requisits establerts reglamentariament.

Equipaments/equips professionals: els serveis tecnics de I’Administracié
autonomica.

Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.

Estandards de qualitat: Decret 67/2019, de 23 d’agost, d’ajuts per a persones
menors d’edat victimes de violéncia masclista o conjugal o entre persones amb una
relacié analoga a la conjugal

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

2.4. Servei de suport a I’adolescéncia i a la joventut.

2.4.1. Programa d’intervencio socioeducativa per a joves en risc d’exclusié social i
escolar (Alter).

Definicié: actuacions per a la integracio social, laboral i educativa, alternatives al
sistema escolar ordinari, que, d’acord amb les expectatives i capacitats del o la
menor/jove ates, afavoreixen la seva insercié al centre escolar i/o en la societat,
I'ajuden en el procés de capacitacid per a la transicié cap a la vida adulta i el guien en
la recerca de feina en els casos de persones majors de 16 anys que rebutgen la
formacié academica.

Poblacié destinataria: persones menors/joves, majors de 14 anys i menors de 17, en
situacio o risc d’exclusiod social i/o abandonament escolar, que han esgotat les mesures
ordinaries i extraordinaries que regulen els reglaments de permaneéncia dels centres
educatius d’ensenyament obligatori.

Equipaments/equips professionals: centres de serveis socials municipals, centres
educatius i empreses i entitats col-laboradores a les quals se’ls recompensa
parcialment el seu esfor¢ mitjancant una gratificacié.
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Ratios i perfils professionals: personal tecnic amb titulacié universitaria de
Pedagogia, Psicologia, Treball Social, Educacid Social, professors d’ensenyament
secundari, mestres de taller d’oficis diversos i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracio i del bon govern de les llles Balears.

Accés i llista d’espera: per prescripcid técnica prevista en el pla individual d’atencio.

Administracions responsables: Conselleria d’Afers Socials i Esports i administracions
locals.

Garantia de la prestacid: les gratificacions a les entitats i empreses col-laboradores
depen de la disponibilitat pressupostaria.

2.4.2. Renda d’emancipacié per a joves que han estat sota mesures judicials
previstes a la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de responsabilitat
penal dels menors.

Definicid: prestacié economica, de caracter temporal i periodica, per a joves que
han estat subjectes a mesures judicials de les previstes a la Llei organica 5/2000, i que
en haver complit les mesures es troben en situacié de necessitat, sense suport familiar.

Poblacié destinataria: joves entre els 18 anys i els 25 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de [I’Administracié
autonomica.

Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 40/2017, de 25 d’agost, sobre els
criteris d’autoritzacié i acreditacié dels serveis per a joves en procés d’emancipacio, i
de regulacié de la renda d’autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil.

Accés i llista d’espera: per sol-licitud individual. No hi ha llista d’espera.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

2.5. Servei d’emancipacio.

2.5.1. Prestacio d’habitatge d’emancipacié per a persones majors de 18 anys que
han estat sotmesos a mesura de tutela o guarda per I’Administracié.

Modalitat A. Habitatge d’emancipacio.

Definicid: allotjament que possibilita la transicié a la vida activa dels joves que han
estat sotmesos a una mesura de guarda o tutela per I’Administracio.

Poblacié destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys en risc
d’exclusié social que no tenen suport familiar, que han estat objecte d’una mesura de
proteccid i no poden retornar a la seva familia nuclear, han tengut un bon procés en el
sistema de proteccid, presenten una bona disposicié a I'emancipacid i han d’assumir
un procés d’autonomia personal, que tinguin el seu domicili o residéncia al territori de
la comunitat autonoma de les llles Balears. Es regula en la Llei 7/2015, de 10 d’abril,
per la qual s’estableix el marc regulador dels processos d’autonomia personal de
menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccié o reforma, i pel
Decret 40/2017, de 25 d’agost.

Equipament/equips professionals: habitatges i equip técnic educatiu.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria i/o de
formacié professional de I’'ambit social.
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Estandards de qualitat: els establerts en els plecs de contractacié o concertacio.
Accés i llista d’espera: per prescripcié técnica del programa d’emancipacio.
Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

Aportacié economica: si, d’acord amb I'article 6 del Decret 40/2017, de 25 d’agost.

Modalitat B. Allotjament comunitari.

Definicid: allotjament col-lectiu que possibilita la transicié a la vida activa dels joves
gue han estat sotmesos a una mesura de guarda o tutela per I’Administracid.

Poblacié destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys que han estat
objecte d’'una mesura de proteccid que no poden retornar a la seva familia nuclear,
han tingut un bon procés en el sistema de proteccid, presenten una bona disposicié a
I'emancipacio i han d’assumir un procés d’autonomia personal. Han de tenir el seu
domicili o residéncia al territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears. Es
regula en la Llei 7/2015.

Equipament/equips professionals: equip técnic educatiu.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria i/o de
formacié professional de I’ambit social.

Estandards de qualitat: els establerts en els plecs de contractacié o concertacié.

Accés i llista d’espera: per prescripcié técnica del programa d’emancipacio.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

Aportacié economica: si, d’acord amb I'article 6 del Decret 40/2017, de 25 d’agost.

Modalitat C. Prestacié economica per a families acollidores de joves extutelats.

Definicid: prestacié econdmica dirigida a les families que incorporin al nucli de
convivéncia joves que han estat sotmesos a mesures administratives de tutela o
guarda del sistema de proteccié de menors i que es troben en procés d’autonomia
personal.

Poblacié destinataria: families que incorporin joves entre els 18 anys i els 25 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

Modalitat D. Prestacid de suport técnic per a I’habitatge.

Definicid: suport técnic per a la gestio de processos d’autonomia i transicio a la vida
activa dels joves que resideixin a pisos d’emancipacid.

Poblacié destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys en risc
d’exclusié social que no tenen suport familiar, que han estat objecte d’una mesura de
proteccid i no poden retornar a la seva familia nuclear, han tingut un bon procés en el
sistema de proteccid i presenten una bona disposicié a I’'emancipacio i han d’assumir
un procés d’autonomia personal, que tinguin el seu domicili o residéncia al territori de
la comunitat autonoma de les llles Balears. Es regula en la Llei 7/2015.

Equipaments/equips professionals: equips interprofessionals.
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Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria i/o de
formacid professional de I'ambit social.

Estandards de qualitat: els establerts a la Llei 4/2011 i en els plecs de contractacié o
la resolucid de concertacid.

Accés i llista d’espera: per prescripcio técnica del programa d’emancipacio.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

Aportacié economica: si, d’acord amb I'article 6 del Decret 40/2017, de 25 d’agost.

2.5.2. Prestaciéo d’acompanyament per a joves que han estat subjectes a mesures
administratives.

Definicid: servei d’acompanyament a joves en el procés d’autonomia personal per
facilitar la seva integracio social normalitzada.

Poblacié destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys en risc
d’exclusié social que no tenen suport familiar, que han estat objecte d’una mesura de
proteccid, no poden retornar a la seva familia nuclear, han tengut un bon procés en el
sistema de proteccid i presenten una bona disposicié a I’emancipacié i han d’assumir
un procés d’autonomia personal, que tinguin el seu domicili o residéncia al territori de
la comunitat autonoma de les llles Balears. Es regula en la Llei 7/2015 i pel Decret
40/2017, de 25 d’agost.

Equipaments/equips professionals: equips interprofessionals.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria i/o de
formacié professional de I’ambit social.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacid
o la resolucio de concertacid i el Decret 40/2017, de 25 d’agost.

Accés i llista d’espera: per prescripcié técnica del programa d’emancipacio.

Administracid responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

2.5.3. Prestacio economica per a joves que han estat sotmesos a mesures
administratives de tutela o guarda de proteccié de menors (Renda d‘emancipacid).

Definicié: renda per a joves que han estat sotmesos a mesures administratives de
tutela o guarda del sistema de protecci6 de menors i que es troben en procés
d’autonomia personal. Té per objecte contribuir, temporalment fins als 25 anys, a que
puguin viure d’'una manera autonoma i es puguin integrar gradualment en la vida
social i laboral, sempre que acreditin que no disposen de recursos economics suficients
i visquin de manera autonoma.

Poblacid destinataria: joves entre els 18 anys i els 25 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011 i la Llei 4/2023, de 27 de
febrer, de prestacions socials de caracter economic de les llles Balears

Accés i llista d’espera: per sol-licitud individual.

Administracié responsable : Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: garantida.
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3. Serveis i recursos d’atencié a la dona. Atencié integral a les victimes de
violéncia masclista.

3.1. Prestacio d’atencio social telefonica 24 hores i acompanyament presencial i
d’acompanyament (servei 24 hores).

Definicid: el servei d’atencid social telefonica 24 hores i acompanyament presencial
(servei 24 hores) és un servei especialitzat en I'atencid integral a victimes de violéncies
masclistes: violéncia fisica, psicologica, economica, sexual (abusos, agressions i trafic),
simbolica, feminicidi i mutilacié genital femeinfanta. Es presta les 24 hores del dia,
durant els 365 dies de I'any, a tota la comunitat autdonoma de les llles Balears.

Poblacié destinataria: victimes de violéncia masclista, familiars i persones del seu
entorn més proper, com també professionals que intervenen en situacions
relacionades amb la violeéncia masclista i ciutadania en general.

Equipaments/equips professionals: suficients i adequats per oferir atencié
especialitzada. Persones graduades, llicenciades o diplomades en Treball social i
Psicologia i/o expertes en violéncia masclista, organitzades per oferir atencié les 24
hores.

Ratios i perfils professionals: professionals qualificats amb experiéncia en I’atencio
social a les dones victimes de violéncia masclista.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs
de contractacié o concertacié.

Accés i llista d’espera: no hi ha restriccions a I'accés i es presta una atencié
immediata per a les victimes de la violéncia masclista.

Administracid responsable: Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat.

Garantia de la prestacié: prestacié garantida.

3.2. Prestacio de teletraduccid.

Definicio: el servei de tele traduccid esta dissenyat per garantir telefonicament
I’atencio, la informacid i la comunicacié a les dones victimes de violéncia de génere
gue desconeixen els idiomes oficials de les Illes Balears.

Teletraduccions immediates, les 24 hores del dia els 365 dies de I’any, dels idiomes
seglients: anglés, frances, alemany, xines, arab, romanés, amazic, italia, portugueés, rus,
polones, txec, turc, bulgar, hindi, japones, bambara, soinfantke, noruec, suec, fines,
grec, ucrainés, tailandés, eslovac, wolof, litua, ful, holandes, hongarés, brasiler,
eslovac, euscar, croata, danes, corea, urdd, armeni, mandinga, afganes, albanes,
bosnia, georgia, gallec i persa. Es pot ampliar la disponibilitat d’idiomes en funcié de
les necessitats detectades.

Poblacié destinataria: les victimes de violencia masclista que desconeixen els
idiomes oficials de les llles Balears.

Equipaments/equips professionals: persones expertes en teletraduccié de diversos
idiomes.

Ratios i perfils professionals: personal adequat per atendre les necessitats de les
victimes de violéncia masclista.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs
de contractacié o concertacié.

Accés i llista d’espera: no hi ha restriccions a l'accés i es presta una atencid
immediata a les victimes de violéncia masclista.
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3.3. Prestacio Pis Tutelat Lausana.

Definicio: recurs especialitzat d’acollida temporal adrecat a dones que volen
allunyar-se del context de la prostitucié i a dones victimes de trafic per a I’explotacid
sexual.

Poblacié destinataria: dones que volen allunyar-se del mon de la prostitucié i dones
victimes de trafic per a I'explotacié sexual.

Equipaments/equips professionals: 2 habitatges de proteccio publica.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs
de contractacié o concertacié.

Accés i llista d’espera: per derivacié dels serveis socials, sanitaris i per accés directe
de la persona interessada en iniciar un procés de canvi. Llista d’espera en funcié de les
places disponibles.

Administracié responsable: Conselleria de Presidéencia, Funcié Publica i Igualtat.
Institut Balear de la Dona.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

4. Serveis per a persones amb discapacitat.

4.1. Prestacido de valoracid, orientacié i reconeixement de la situaci6 de
discapacitat.

Definicio: serveis de valoracié i proposta de resolucié de reconeixement del grau de
discapacitat, de la necessitat d’ajuda de tercera persona i de dificultats per usar el
transport col-lectiu, d’acord amb els barems oficials.

Poblacié destinataria: les persones que estableix I'article 4 del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, i I'article 2 del
Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regula el procediment per al
reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del procediment per al
reconeixement del grau de dependéncia.

Equipaments/equips professionals: els equips técnics de valoracio i orientacid de la
discapacitat i la dependéncia de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera, que tenen
les funcions que estableix I'article 12 del Reial decret legislatiu 1/2013, i I’article 5 del
Decret 91/2019, de 5 de desembre.

Ratios i perfils professionals: equips interprofessionals formats d’acord amb el que
preveuen els articles 4 i 6 del Decret 91/2019, de 5 de desembre.

Organ de Valoracié i Assessorament de la Discapacitat i la Dependéncia, previst a la
seccio 3a, del capitol I, del Decret 91/2019, de 5 de desembre. En els casos en que la
persona usuaria requereixi orientacid laboral, s’incorporara a I'equip el monitor,
monitora o terapeuta ocupacional.

Estandards de qualitat: els establerts per a la valoracié de casos i emissié de
resolucions de reconeixement en els termes establerts en el Decret 91/2019, de 5 de
desembre.

Accés i llista d’espera: universal.

Administracid responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.
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4.2. Programa d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica o
sensorial greu.

Definicid: valoracid, orientacid i suport a I'atencio per a la integracié de les persones
amb discapacitat fisica o sensorial en els diferents ambits de la vida social, per facilitar
I"accés als recursos comunitaris i I’Us, mitjancant el desenvolupament coordinat, entre
els serveis socials i els serveis d’atencid social (educacio, ocupacio, salut, habitatge i
justicia), d’actuacions de promocid de condicions de vida saludables i vida autonoma,
mitjangant programes especifics d’insercid i de rehabilitacié. Regulat al
Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: persones amb discapacitat fisica o sensorial amb un grau
minim del 65 %.

Equipaments/equips professionals: els que estableix I'article 17, referent a les
condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010. En qualsevol cas,
se segueix la ratio seglient: serveis generals 0'10, serveis técnics de formacio
professional 6, serveis tecnics de titulat superior 1 per cada 25 persones usuaries.

El professional d’'acompanyament disposara de la titulacié en formacié professional
de técnic en atencié a persones en situacié de dependéncia o técnic superior en
integracié social; certificat de professionalitat exigit en aquests casos correspon al
nivell 2, d’acord amb el que preveu el Reial decret 1368/2007, de 19 d’octubre, pel
qual es complementa el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, en atencié
sociosanitaria a persones al domicili; en atencié sociosanitaria a persones dependents
en institucions socials; en educacid en habilitat d’autonomia personal i social; en
insercié laboral de persones amb discapacitat; en animacio fisicoesportiva i recreativa
per a persones amb discapacitat, o en promocié i intervencié socioeducativa amb
persones amb discapacitat. També poden ser professionals amb titulacié en formacié
professional de teécnic superior en interpretacid i llenguatge de signes, i técnic superior
en mediacié comunicativa.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: per data de registre de la sol-licitud i segons determini el Pla
Individual d’Atencid.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

4.3. Programa d’ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de
I’'autonomia personal.

Definicié: valoracid, assessorament i intervencid mitjancant suports técnics i
tecnologies de suport per a persones amb dependéncia i/o discapacitat, o diversitat
funcional que comporti limitacions greus en l'autonomia i la comunicacié per tal
d’incrementar el seu nivell d’autonomia.

Poblacié destinataria: les persones amb discapacitat igual o superior al 33%,
persones que tenguin reconegut un grau de dependeéncia, o infants amb prestacié
reconeguda d’atencié primerenca.

Equipaments/equips professionals: els indicats en Iarticle 17, referent a les
condicions comunes a tots els serveis, i I'article 25 bis, de condicions especifiques dels
serveis de promocio de I'autonomia personal del Decret 86/2010.
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Ratios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix I'article 25 bis del
Decret 86/2010. El servei ha de disposar del personal necessari per a garantir una
atencid suficient, continuada i adequada a la tipologia de persona usuaria, i que ha
d’incloure com a minim els perfils professionals segiients: coordinador o coordinadora,
terapeuta ocupacional, informatic o informatica, logopeda.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: per ordre de sol-licitud i segons valoracié técnica.

Administracions responsables: Conselleria d’Afers Socials i Esports i administracions
locals.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

5. Servei d’atencid primerenca.

5.1. Prestacié de valoracié de la discapacitat d’infants de 0-6 anys (Unitat de
Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca —UDIAP—).

Definicio: la UDIAP es conforma com I'equip responsable de coordinar la
intervencio, la planificacio, I’organitzacid, la valoracio, I'avaluacié i el seguiment de les
actuacions d’intervencio dels infants de 0 a 6 anys. L'objectiu d’aquest servei és donar
resposta al més aviat possible a les necessitats transitories o permanents que
presenten els infants amb trastorns en el seu desenvolupament motriu, sensorial o
cognitiu.

Poblacié destinataria: menors de 0 a 6 anys que presentin qualsevol tipus de
trastorn del desenvolupament o que tinguin risc de patir-lo, per tal de potenciar al
maxim les seves capacitats i benestar.

Equipaments/equips professionals: equip interdisciplinari que cobreix les arees
biopsicosocials, format i coordinat d’acord amb el que estableix I'article 7.3 del
Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d’atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de les llles Balears.

Ratios i perfils professionals: com a minim, I'’equip interdisciplinari esta format per
personal d’ambit social i/o sanitari que ha de cobrir les arees propies del
desenvolupament de l'infant.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacid
o concertacio.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 85/2010.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

5.2. Prestacid d’atencidé primerenca (Servei de desenvolupament infantil i atencio
primerenca —SEDIAP—).

Definicid: recurs especific per a la prestacié d’atencio terapeutica interdisciplinaria a
I'infant i a la seva familia, definit en el Decret 85/2010.

Poblacié destinataria: els infants de O a 6 anys valorats a la UDIAP i que el
necessiten.

Equipaments/equips professionals: I'area d’atencié primerenca a infants de 0 a 6
anys del Servei de Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP).
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Ratios i perfils professionals: les ratios de personal per a trenta persones usuaries
sén un técnic o técnica superior (amb titulacié de Psicologia, Psicopedagogia o altres
professionals que es puguin considerar), dos técnics de grau mitja (titulacié de
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Logopédia o altres professionals que es puguin
considerar), un treballador o una treballadora social, personal d’administracio,
secretaria i serveis, d’acord amb el Decret 85/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacid
o concertacio.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el que estableix el Decret 85/2010.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: prestacid garantida per a menors de 4 anys i, segons
disponibilitat pressupostaria, per a infants de 4 a 6 anys, d’acord amb el que estableix
I'article 3 del Decret 85/2010.

6. Servei per a persones en situacio de dependéncia.

6.1. Prestacio de valoracio de la situaciéo de dependéncia i pla individual d’atencié
a la persona dependent.

Definicié: valoracié i reconeixement, si escau, del grau i del nivell de dependéncia
valid a tot el territori nacional i pla individual d’atencié en funcié de les necessitats,
grau i disponibilitat de serveis al municipi de residencia de la persona dependent.

Poblacié destinataria: poblacié en general que presenta capacitat limitada per
motius de salut o envelliment per fer activitats basiques de la vida diaria i que, per
aquesta rad, depén d’una altra persona per dur-les a terme.

Equipaments/equips professionals: I'equip técnic de valoracié de la dependeéncia i
treballadors socials de I’Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: equips técnics de valoracid i orientacié de la
discapacitat i de la dependeéncia definits en el Decret 91/2019, de 5 de desembre.

Treballadors socials responsables del PIA, d’acord amb el que preveu el
Decret 83/2010, de 25 de juny.

Estandards de qualitat: d’acord amb el Decret 91/2019, de 5 de desembre.

Accés i llista d’espera: per data de sol-licitud.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

6.2. Prestacio tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en
situacié de dependeéncia.

Definicié: la teleassisténcia és un servei de caracter social que, amb I'Gs de la
tecnologia adequada, ofereix de manera permanent una resposta immediata davant
determinades eventualitats —directament o mobilitzant altres recursos humans o
materials de la persona usuaria o dels existents a la comunitat— amb la finalitat
d’afavorir la permanencia d’aquesta persona en l'entorn quotidia, procurar-ne la
seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de
promoure’n el contacte amb I’entorn sociofamiliar.

Poblacid destinataria: les persones en situacié de dependéncia.
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Modalitats:

Teleassisténcia basica. Aquesta és una prestacid que garanteix la possibilitat
d’activar una alarma que permet atendre la persona en situacié de dependéncia que
es troba en la necessitat de ser atesa davant una caiguda o altres motius.

Teleassisténcia avancada. Inclou, a mes dels serveis de teleassisténcia basica,
suports tecnologics complementaris dins o fora del domicili. Com a minim s’ha de
disposar de dos dels serveis que es detallen en I'apartat seglient:

a. Supervisi6 remota de persones, que pugui interpretar informacio
personalitzada.

b. Deteccid de situacions de risc o emergéncia per incidéencies en el domicili (fuga
de gas, d’aigua, de foc i altres).

c. Deteccid d’alteracions en els habits o rutines.

d. Geolocalitzacid de persones.

Equipaments/equips professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 63/2017 de 22 de desembre, de
principis generals dels procediments d’accés als serveis de la Xarxa Publica d’Atencid a
la Dependeéncia per a gent gran en situacié de dependéncia.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: prestacié garantida.

6.3. Prestacions de promocio de I’autonomia personal i prevencio de la situacié de
dependeéncia.

Definicié: conjunt d’actuacions de prevencié de l'aparicié o I'agreujament de
malalties o discapacitats i de les seqlieles conseglients, mitjangant el desenvolupament
coordinat d’actuacions de promocié de condicions de vida saludables i programes
especifics de caracter preventiu i de rehabilitacié adrecats a les persones grans i a les
persones amb discapacitat. La finalitat és desenvolupar i mantenir la capacitat de la
persona per controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d’acord amb les
normes i les preferéncies propies, i facilitar I’execucié de les activitats basiques de la
vida diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autonoma com
sigui possible.

Poblaciéd destinataria: persones en situacié de dependéncia i persones amb
valoracié de 0-24 punts de la situacid de dependencia i que, per tant, no arriben a
presentar un grau |, que seria una situacid de dependéncia moderada i en que ja
tindrien accés a altres recursos.

Es una actuacié de prevencié de la dependéncia i de promocié del manteniment del
major grau d’autonomia possible durant el maxim temps possible.

Modalitats:

a. Promocid de la autonomia i prevencié de la dependéncia en qualsevol grup de

poblacié.

b. Promocié de la autonomia i prevencié de la dependéencia en persones majors.
Conjunt d’actuacions que treballen el manteniment de les condicions fisiques,
cognitives i socials i que s’ofereix a persones majors amb dependéncia o en
procés d’envelliment accelerat. Les activitats poden ser individuals o grupals; i
fer-se en el domicili o en diferents espais de la comunitat.
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c. Promocid de I'autonomia infantil 6-11, que té per objecte aconseguir el major
nivell d’autonomia possible entre els infants de 6 a 11 anys amb resolucié de
dependeéncia reconeguda. Té aquestes prestacions:

a. Habilitacié funcional i atencio psicologica.
b. Accési us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié.
c. Inclusio social.

En totes les modalitats s’ha incloure, sempre que sigui possible, la formacié de

cuidadors no professionals.

Es consideren serveis de promocié de I'autonomia personal els seglients:

a. Serveis d’habilitacid i terapia ocupacional.

Serveis d’atencid infantil a que fa referéncia I'apartat c).

c. Serveis d’estimulacio cognitiva.
d. Serveis de promocié, manteniment i recuperacié de I'autonomia funcional.
e. Serveis d’habilitacié psicosocial adrecats a col-lectius amb discapacitat amb

malalties de salut mental.

f. Serveis de suport personal atencié i cures en habitatges supervisats.

Equipaments/equips professionals: Vegeu l'article 17, que fa referéncia a les
condicions comunes a tots els serveis, i |'article 25 bis de condicions especifiques dels
serveis de promocio de I'autonomia personal del Decret 86/2010, Decret 85/2010 per
al servei de promocio de I'autonomia infantil 6-11, i Decret 83/2010.

Ratios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix I'article 25 bis del
Decret 86/2010, Decret 85/2010 i aquells que venguin definits en plecs de contractacié
i/o concertacio.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 63/2017, de 22 de desembre.

Administracions responsables: Conselleria d’Afers Socials i Esports, i les
administracions insulars i/o locals que les promoguin.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

6.4. Prestacio d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia.

Definicié: aquest servei es presta en el domicili de les persones amb manca
d’autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problematiques
familiars especials que els impedeixen dur a terme de manera autdbnoma les tasques
habituals de la vida quotidiana.

Mitjancant personal qualificat i supervisat, es proporciona a aquestes persones i al
seu entorn un conjunt d’actuacions preventives, assistencials, educatives,
rehabilitadores, de suport psicosocial, doméstic i d’atencid, per tal que mantenguin
I'autonomia personal, la qualitat de vida i la relaciéd amb I’entorn proper al temps que
permet als cuidadors un suport clau a fi de mantenir la seva resiliéncia en la cura.

Poblacid destinataria: les persones en situacié de dependeéncia i els seus curadors.

Prestacions:

e Respir domiciliari. Atencié temporal per a persones en situacié de dependéncia
dins el domicili, que té per finalitat la millora de la qualitat de vida dels
cuidadors no professionals, proporcionant un temps de descans i donant
resposta a determinades situacions familiars.
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e Atencions personals. Mitjancant personal qualificat s’ofereix a persones amb
dependéncia i al seu entorn un conjunt d’actuacions domeéstiques, a fi que
mantenguin I'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb I’entorn
proper.

e Atencié domestica. Mitjancant professionals de I'ambit de la neteja es
proporciona suport en el manteniment de la llar per a unes condicions optimes
d’ordre, salubritat i neteja.

Equipaments/equips professionals: Decret 86/2010 o els definits als plecs de

contractacié i/o concertacio.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010 o els definits als

plecs de contractacid i/o concertacio.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 63/2017, de 22 de desembre.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

Aportacié economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010, de 25 de juny.

6.5. Prestacio d’estades dilirnes per a persones en situacié de dependéncia.

Definicié: servei d’atencié integral durant el periode dilirn per a persones en
situacié de dependéncia, amb I'objectiu que mantenguin el major nivell possible
d’autonomia personal o el millorin, de donar suport a les families o a qui en té cura, i
de cobrir-los les necessitats d’assessorament, prevencio, rehabilitacid, orientacié per a
la promocié de I'autonomia, habilitacié o atencié assistencial i personal.

Poblacié destinataria: persones en situacié de dependéncia i que aixi ho estableixi el
seu pla individual d’atencié.

Modalitats:

e servei d’estades dilirnes per a persones en situacié de dependéncia majors de
55 anys.

e servei d’estades dilirnes per a persones en situacié de dependencia menors de
55 anys.

Equipaments/equips professionals: els que estableix I’article 17, que fa referéncia a
les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: els que estableix I'article 21 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 63/2017 de 22 de desembre.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

Aportacié economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010.

6.6. Prestacio residencial per a persones en situacié de dependéncia.

Definicio: el servei residencial ofereix una alternativa al domicili habitual amb un
equipament que disposa de serveis continuats durant les 24 hores del dia a fi que la
persona dependent tingui cobert el suport necessari. Té una funcié substitutoria de la
llar familiar de manera temporal o permanent.
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Poblacid destinataria: les persones en situacio de dependéncia i que aixi ho

estableixi el seu programa individual d’atencié.
Modalitats:
a. Servei residencial per a persones amb dependéncia majors de 65 anys. Servei
d’allotjament alternatiu al domicili habitual amb serveis de 24 hores per a
persones majors. Té caracter permanent i permet diferents tipologies
d’equipaments.
b. Servei residencial per a persones amb dependéncia majors de 65 anys i
problemes de conducta i/o convivéncia. Servei d’allotjament alternatiu al
domicili habitual amb serveis de 24 hores per a persones majors. Té caracter
transitori mentre mantengui els problemes de convivéncia.
c. Servei residencial per a persones amb dependéncia menors de 65 anys. Servei
d’allotjament alternatiu al domicili habitual amb serveis de 24 hores per a
persones dependents i discapacitat associada. Té caracter permanent i permet
diferents tipologies d’equipaments.
d. Servei residencial per a persones amb dependéncia menors de 65 anys. Servei
d’allotjament alternatiu al domicili habitual amb serveis de 24 hores per a
persones dependents amb discapacitat associada i problemes de conducta i/o
convivencia. Té caracter transitori mentre la persona mantengui els problemes
de convivencia.
e. Servei residencial temporal (respir). Servei d’allotjament alternatiu al domicili
habitual, amb serveis de 24 hores de caracter temporal i enfocat a cobrir
determinades necessitats de les persones que tenen cura dels dependents.
Equipaments/equips professionals: vegeu l'article 17, que fa referéncia a les
condicions comunes a tots els serveis, I’annex 1 sobre les condicions materials de les
residéncies d’ambit suprainsular i I'annex 2 sobre condicions funcionals de les
residéncies d’ambit suprainsular, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix I'article 25 de ratios
minimes del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 63/2017 de 22 de desembre.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

Aportacié economica: si, segons el que estableix el Decret 84/2010.

6.7. Prestacido economica vinculada al servei per a persones en situacié de
dependéncia.

Definicié: prestacid econdmica de caracter periodic destinada al pagament d’un
servei professional, Unicament quan no sigui possible I'accés a un servei public o
concertat.

Poblacié destinataria: les persones valorades en situacié de dependéncia en el
programa individual d’atencié de les quals es determina I'adequacio de la prestacié
sol-licitada. La persona sol-licitant ha de tenir els graus i nivells requerits per a I’accés al
servei o als serveis als quals es vincula la prestacio.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis
técnics de I’Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal administratiu.
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Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 84/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 83/2010 i el Decret 84/2010.
Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

6.8. Prestacié economica per a cures en I’entorn familiar i suport a les persones
cuidadores no professionals.

Definicio: prestacid economica destinada a cobrir les despeses de contractacié
d’una persona cuidadora per a la persona dependent. S’ofereix també de manera
excepcional quan la persona beneficiaria és atesa pel seu entorn familiar, en el seu
domicili propi, i sempre que |’habitatge tingui les condicions de convivéncia i
habitabilitat.

Poblacié destinataria: poden assumir la condici6 de persones cuidadores no
professionals el conjuge o la conjuge i els parents per consanguinitat, afinitat o
adopcid fins al tercer grau de parentiu. Es tramita a nom de la persona dependent.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: els que preveu el Decret 84/2010 sobre la persona
cuidadora.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 84/2010; la Llei 39/2006 , de 14
de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio
de dependeéncia, i el Reial decret 615/2007, d’11 de maig, pel qual es regula la
Seguretat Social dels cuidadors de les persones en situacié de dependeéncia.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 83/2010 i el Decret 84/2010.

Administracid responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: prestacié garantida.

6.9. Prestacid economica d’assistent personal per a persones en situacié de
dependeéncia.

Definicid: prestacié economica per cobrir les despeses derivades de la contractacié
d’un assistent o assistenta personal que els possibiliti més autonomia en I’exercici de
les activitats basiques de la vida diaria.

Poblacié destinataria: la persona valorada com a gran dependent i que compleix la
resta de requisits establerts en el Decret 84/2010.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: els que recull I'article 28 del Decret 84/2010.

Estandards de qualitat: els establerts al Decret 84/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 83/2010 i el Decret 84/2010.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

7. Serveis per a persones amb diagnostic de salut mental greu.

7.1. Prestacié de rehabilitaci6 comunitaria (centre ocupacional) per a persones
amb diagnostic de salut mental.

Definicid: atencié dilirna que ddna suport a les persones amb trastorn mental greu
gue necessiten organitzacio, supervisid i assisténcia en la realitzacié de les activitats de
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la vida diaria, i també suport en el procés d’adquisicio i desenvolupament d’habilitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les
possibilitats de cada persona usuaria, la maxima autonomia possible. Aquest servei es
regula en el Decret 86/2010.

Poblacid destinataria: les persones en edat laboral i fins a 65 anys amb diagnostic de
trastorn mental greu amb discapacitat per diagnostic de trastorn mental greu, igual o
superior al 33%.

Equipaments/equips professionals: vegeu l'article 17, que fa referéncia a les
condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: sobre un total de 100 persones usuaries: 2 professional
d’atencié directa tecnic titulat superior, 3 professionals d’atencié directa tecnic de
grau mitja, 12 professionals d’atencié directa monitors. Aixi mateix, s’estableix pels
serveis generals: 2 personal de I'area Administrativa i consergeria i 2 personal de
neteja.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il, sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis, del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: d’acord amb el Decret 7/2016.

Administracid responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

7.2. Prestacio d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental.

Definicio: valoracid, orientacid i suport a I’atencid per a la integracid de les persones
amb diagnostic de trastorn mental greu en els diferents ambits de la vida social, per
facilitar I'accés als recursos comunitaris i I'ds, mitjancant el desenvolupament
coordinat entre serveis socials i altres sistemes, d’actuacions de promocié de
condicions de vida saludables i vinculades a programes especifics d’insercio i de
rehabilitacid. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: les persones majors de 18 anys amb diagnostic de salut
mental greu.

Equipaments/equips professionals: vegeu l'article 17, que fa referéncia a les
condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: per a cada 20 usuaris un minim de 3 titulats/des
universitaris/es; 0,8 técnics/ques; 0,05 administratius; 0,41 conserge i 0,05 personal
neteja

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il, sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis, del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: per ordre de sol-licitud i segons valoracié técnica.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

7.3. Prestacio de suport socioeducatiu comunitari per a persones amb diagnostic
de salut mental.

Definicid: el Servei de Suport socioeducatiu és un servei social de caracter educatiu i
comunitari que ofereix orientacid i suport a les persones amb un diagnostic de trastorn
mental greu. Té com a objectiu procurar la millora de la qualitat de vida i
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desenvolupament a la propia llar, la integracid social dins I’entorn comunitari, i
fomentar I'autonomia i independéncia de les persones amb discapacitat. El servei va
dirigit a persones que viuen soles, amb altres persones amb discapacitat, dependéncia
o problemes greus de salut, unitats de convivencia amb dificultats sociofamiliars, i
també a persones que requereixen de suport i atencié especialitzada per a treballar un
procés d’emancipacio, autonomia i independéncia personal.

Poblacié destinataria: persones majors de 18 anys amb discapacitat per diagnostic
de trastorn mental greu i que no presenten dependéncia severa amb discapacitat per
diagnostic de trastorn mental greu, igual o superior al 33 %.

Equipaments/equips professionals: article 17, que fa referéncia a les condicions
comunes de tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: la intensitat del servei és variable i ajustada a les
necessitats de suport de les persones usuaries. La ratio per la maxima intensitat de
serveis és de 2 tecnics de suport i 2,25 técnics titulats per a cada 10 persones usuaries.
Aquesta ratio es reduira de manera proporcional a la intensitat del servei.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il, sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis, del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: s’aplica el procediment previst en els capitols 1l i Il del
Decret 7/2016.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

7.4. Prestacié d’atencié al domicili compartit per a persones amb diagnostic de
salut mental.

Definicié: atencié al domicili per a persones amb un diagnostic de trastorn mental
greu, que comparteixen el mateix domicili, i que requereixen de suport técnic
especialitzat i de cobertura de les seves necessitats basiques (despeses de la llar,
alimentacio, etc.). La finalitat del servei és la de promoure la maxima autonomia
personal i aconseguir una adequada insercié sociocomunitaria.

Poblacié destinataria: persones majors de 18 anys amb discapacitat associada a un
diagnostic de trastorn mental greu i un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

Equipaments/equips professionals: article 17, relatiu a les condicions comunes de
tots els serveis, del Decret 86/2010.

Els domicilis ocupats entre 2 i 4 persones han de tenir caracteristiques d’habitatges
normalitzats i inserits en la comunitat, i han de reunir les condicions Optimes
d’habitabilitat.

Ratios i perfils professionals: un minim de 0’50 de personal tecnic de suport per
cada domicili, i un técnic titulat superior/responsable del servei per cada 5 domicilis
compartits ( entre 16 i 20 persones).

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il, sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacié i I'acreditacio dels
serveis, del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: per ordre de sol-licitud i segons valoracié técnica del servei
corresponent de la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.
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Copagament: si, segons el que disposa la disposicié addicional primera d’aquest
Decret.

7.5. Prestacié d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut
mental

Definicid: recurs substitutiu de la llar propia o familiar per a persones amb
diagnostic de trastorn mental greu, que necessiten suport en les activitats de la vida
diaria, Us de recursos de la comunitat, area social i personal, etc. S’organitza en
habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les persones que hi
habiten.

Poblacidé destinataria: persones amb diagnostic de trastorn mental greu majors de
18 anys i menors de 65 anys, i majors d’aquesta edat que no tinguin reconeguda la
situacio de dependéncia amb discapacitat per diagnostic de trastorn mental greu, igual
o superior al 33 %. En el cas de persones majors de 55 anys que ja ocupin plaga, i
tinguin reconeguda la situaci6 de dependéncia amb grau Il o lll sera d’aplicacié
Iarticle 12 del Decret 63/2017, de 22 de desembre, sobre els requisits generals per als
trasllats.

Equipaments/equips professionals: vegeu l'article 17, que fa referéncia a les
condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: la ratio professional per a cada unitat d’habitatge
supervisat d’entre 6 a 10 places és de 0’50 técnic titulat /responsable del servei ; 4
tecnics/ques de suport, 2 cuidadors/es; personal de neteja 0'25.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol Il sobre els
principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis, del Decret 86/2010.

Accés i llista d’espera: s’aplica el procediment previst en els capitols 1l i Il del
Decret 7/2016.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

Aportacido econdmica: si, segons el que disposa la disposicié addicional primera
d’aquest Decret. Aquesta aportacié economica no sera d’aplicacié en els suposits dels
habitatges supervisats vinculats a la prestacié d’acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental.

8. Servei de curatela i suport a les persones adultes en I’exercici de la seva
capacitat juridica

Definicid: servei de suport a les persones adultes en I’exercici de la seva capacitat
juridica. Desenvolupa les funcions designades judicialment en els casos en queé no hi ha
familiars idonis per complir aquesta funcio. Es regula per la Llei 8/2021, de 2 de juny,
per la qual es reforma la legislacié civil i processal per al suport a les persones amb
discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica, i en el Decret 6/2016, de 5 de
febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el funcionament de
les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment.

Poblacid destinataria: les persones adultes en I’exercici de la seva capacitat juridica.

Equipaments/equips professionals: els definits al Decret 6/2016.

Ratios i perfils professionals: equips interprofessionals dels ambits juridic, educatiu i
social.
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Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 6/2016.
Accés i llista d’espera: per ordre judicial.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.
Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

9. Servei d’integracio social de persones amb problemes d’addiccié.

Definicié: servei d’integracid social per a persones afectades per un problema
d’addiccié i que requereixen de suport socioeducatiu per reprendre la seva vida.

Poblacié destinataria: persones amb problemes d’addiccié que han superat la fase
de desintoxicacio.

Equipaments/equips professionals: els definits als plecs de contractacié i/o
concerts.

Ratios i perfils professionals: els definits als plecs de contractacid i/o concerts.

Accés i llista d’espera: per ordre de sol-licitud.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

10. Serveis d’atencio social per altres situacions de necessitat.

10.1. Prestaciod d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial.

Definicio: els serveis d’atencié social a persones implicades en un procediment
judicial séon serveis que tenen per objectiu atendre les persones encausades o amb
condemna penal, les quals presenten dificultats psicosocials en interaccié amb la seva
problematica penal o civil, per facilitar-los la insercié social i normalitzar la situacié
personal; informar-les i assessorar-les sobre els recursos de la xarxa comunitaria al seu
abast; dur a terme una intervencio psicosocial, i ajudar-les en tramits i gestions amb la
finalitat de prevenir la reincidéncia.

Poblacié destinataria: les persones beneficiaries sén persones encausades o amb
condemna penal implicades en un procediment judicial penal o civil, com a inculpades,
processades, acusades, condemnades o responsables civilment, i les seves families.

Equipaments/equips professionals: els que estableix el Decret 9/2020, de 7 de
febrer, de principis generals pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacié i
acreditacio del servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial
i del servei d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

Ratios i perfils professionals: els definits pel Decret 9/2020 o els establerts als plecs
de condicions en contractes o concerts.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a l'autoritzacié i
I'acreditacié d’aquesta tipologia de serveis.

Accés i llista d’espera: per demanda de |'usuari i subjecte al reglament de réegim
intern del centre o servei.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

10.2. Prestacio d’orientacié i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.

Definicié: els serveis d’orientacid i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries son serveis que tenen per objectiu atendre les persones immigrants
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extracomunitaries per facilitar-los la integracid social, normalitzar la seva situacio
personal i informar-les dels recursos de la xarxa comunitaria al seu abast.

Poblacié destinataria: les persones beneficiaries son les persones immigrants
extracomunitaries i tots els ciutadans que, tot i que sén de paisos de la Unid
Europea (UE), tenen la condicié d’extracomunitaris a I’hora de treballar a qualsevol
pais de la UE, perqué pertanyen a estats membres no adherits al Conveni d’aplicacio
de I’Acord de Schengen.

Equipaments/equips professionals: els que estableix el Decret 9/2020, de 7 de
febrer, de principis generals pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacié i
acreditacio del servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial
i del servei d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a I'autoritzacié i
I'acreditacié d’aquesta tipologia de serveis.

Accés i llista d’espera: per demanda de l'usuari i subjecte al reglament de réegim
intern del centre o servei.

Entitat responsable de I'accés: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Administracid responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.

10.3. Programes innovadors i experimentals

Definicié: programes innovadors i experimentals que s'implementen en un territori
concret i estan orientats a aconseguir uns resultats mesurables, contrastables, eficacos
i eficients per a les persones i els territoris destinataris.

Aguests serveis donen suport a actuacions innovadores, demostratives i
transferibles que obren noves vies per a abordar necessitats clarament identificades. A
aquest apartat es consideren els serveis, les prestacions i els programes sempre dins la
vessant de la innovacio social.

Poblacié destinataria: col-lectius amb problematiques identificades i singulars.
Col-lectius prioritaris definits a la Llei 4/2009, d’11 de juny de serveis socials de les llles
Balears.

Equipaments/equips: en funcid dels programes i/o serveis.

Ratios/perfil professional: en funcié dels programes i/o serveis.

Estandards de qualitat: els que es puguin fixar en els instruments d’aprovacio
tecnica i administrativa.

Accés a la prestacid/servei: en funcié de la tipologia de servei.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

11. Altres prestacions economiques.

11.1. Renda Social Garantida (RESOGA).

Definicié: prestacid social peridodica de caracter economic dirigida a cobrir les
situacions de vulnerabilitat social derivades de la caréncia de recursos econdmics de
les persones, les families o altres nuclis de convivéncia.

Poblacid destinataria: poden ser titulars de la renda social garantida les persones en
situacio de vulnerabilitat econdmica que no tinguin dret a percebre I'ingrés minim vital
0 que aquest sigui per un import inferior al barem d’acord amb les normes de
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capacitat economica, que compleixin els requisits establerts en I'article 20 de la
Llei 4/2023 i que estiguin en alguna de les situacions seglients:

a. Persones d’almenys 23 anys i menors de 65, soles o integrants d’una unitat de
convivencia.

b. Persones de més de 65 anys que no compleixin els requisits per ser
beneficiaries de cap pensid contributiva o no contributiva, soles o com a
membres d’una unitat de convivencia.

c. Persones d’entre 18 anys i 22 anys que tenguin menors o persones amb
discapacitat al seu carrec, les dones victimes de violencia masclista o victimes
de tracte.

d. Persones d’entre 18 anys i 22 anys que han estat sotmeses a mesures
administratives de tutela o guarda del sistema de proteccio de menors
d’administracions publiques de les llles Balears i que siguin perceptores de
I'ingrés minim vital.

Import i durada de la renda: hi ha un import minim fitxat a I'article 23 de la
normativa de prestacions socials de caracter econdmic, que varia en funcié de la unitat
de convivéncia. La renda no té durada establerta, si bé s’haura de revisar, anualment,
que es mantenen les condicions que originaren la prestacié.

Equipaments/equips professionals: els serveis tecnics de I’Administracié
autonomica.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud és de tres
mesos.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: garantida.

11.2. Complement de rendes de les llles Balears a les pensions no contributives
(PNC).

Definicié: prestacid social de caracter economic que té per objecte adequar la
pensidé no contributiva del sistema de Seguretat Social al nivell de vida de les llles
Balears. Segons la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions socials de caracter
economic de les llles Balears.

Poblacid destinataria: titulars de la pensié no contributiva (PNC).

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Import i duracié de la renda: el complement de les pensions no contributives es
calcula afegint un maxim del 24,91 %, en funcid dels ingressos declarats, a la quantia
resultant de la pensio.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud és de 90 dies.

Administracié responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: garantida.

11.3. Gestio de la pensid no contributiva (PNC) per jubilacié de la Seguretat Social.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears, a través de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports, gestiona la pensid6 no contributiva regulada en el Reial decret
legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei general de
la Seguretat Social, en el Real decret 357/1991, de 15 de marg, i en |'Ordre
PRE 3113/2009, de 13 de novembre.
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Definicié: prestacié economica individualitzada, de caracter periodic, assisténcia
medica i farmaceutica gratuita i serveis socials complementaris reconeguts a la gent
gran en situacié de jubilacié —per rad de la seva edat— que no ha cotitzat mai a la
Seguretat Social, o bé que no ho ha fet el temps suficient per al reconeixement d’una
pensid contributiva, i que es troba en situacié de necessitat.

Poblacié destinataria: les persones de 65 anys o més que compleixen els requisits
que estableix el Reial decret 357/1991 i el Real decret legislatiu 8/2015.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administratiu i tecnic
de gestid.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud de pensié no
contributiva per jubilacié és de 90 dies i es determina en el Reial decret 286/2003, de 7
de marg, pel qual s’estableix el termini per a la resolucié dels procediments
administratius per al reconeixement de prestacions en matéria de seguretat social.

Administracions responsables: Administracié General de I’Estat i la Conselleria
d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: prestacié garantida.

11.4. Gestid de la pensié no contributiva (PNC) per invalidesa de la Seguretat
Social.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears, a través de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports, gestiona la pensié no contributiva per invalidesa regulada en el Reial decret
legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de la
Seguretat Social, en el Real decret 357/1991, de 15 de marg, i en I’Ordre
PRE 3113/2009, de 13 de novembre.

Definicio: prestacié economica individualitzada, de caracter periodic, assisténcia
medica i farmaceutica gratuita i serveis socials complementaris reconeguts a persones
que pateixen un grau de discapacitat igual o superior al 65 %, que no han cotitzat mai a
la Seguretat Social, o bé que no ho han fet el temps suficient per al reconeixement
d’una pensid contributiva, i que es troben en situacié de necessitat.

Poblacié destinataria: les persones de 18 a 65 anys amb un grau de discapacitat
igual o superior al 65 % que compleixen els requisits que estableix el Reial decret
esmentat.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’Administracid
autonomica.

Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administratiu i tecnic
de gestid.

Estandards de qualitat: el termini per a resoldre i notificar la sol-licitud de pensié no
contributiva per invalidesa és de 90 dies i es determina en el Reial decret 286/2003.

Administracions responsables: Administracio General de I’Estat i la Conselleria
d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.
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11.5. Ajudes economiques urgents de suport familiar i suport als processos
d’insercio.

Definicio: sén ajudes destinades a facilitar processos de canvi i millores en la
situacio social en qué es troba la persona o familia perceptora. Tenen per objecte
atendre necessitats vinculades al manteniment de les unitats familiars i els processos
individuals d’insercid i socialitzacié d’algun membre de la unitat familiar. No s’inclouen
les subvencions atorgades a entitats del tercer sector per a I'entrega d’aliments i el
pagament de subministres basics, pel fet que les subvencions no es consideren ajudes
economiques atesa la Llei 4/2023, de 27 de febrer.

Poblacié destinataria: persones que requereixen de suport familiar o de suport als
processos d’insercié social, i que presenten un grau de vulnerabilitat, degudament
informades per un técnic de serveis socials i acotades al programa de suport.

Equipaments/equips professionals: serveis socials de la xarxa publica.

Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administratiu i
personal técnic.

Estandards de qualitat: Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions socials de
caracter economic de les llles Balears.

Administracio responsable: Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacié: segons disponibilitat pressupostaria.
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